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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

En el marco de los procesos de mejora y modernizacion de la gestién municipal el Ayuntamiento de
Valdepeifias, pone a disposicidn de la ciudadania la presente Carta de Servicios de la unidad de Urbanismo.

Las Cartas de Servicios son documentos a través de los cuales los diferentes departamentos municipales
dan a conocer las actividades y prestaciones que ofrecen y en los que se expresan los compromisos de
calidad que el Ayuntamiento adquiere con la ciudadania.

Con la elaboracidn de la Carta de Servicios de la unidad de Urbanismo del Ayuntamiento de Valdepefias se
pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Presentar a la ciudadania los principales servicios prestados y las condiciones en que se prestan.

e Dar a conocer los derechos de la ciudadania en relacion a estos servicios asi como las
responsabilidades y obligaciones que derivan de ellos.

e Establecer los compromisos que el Ayuntamiento asume en la prestacion de estos servicios.

e Promover la participacion ciudadana e informar sobre los diferentes canales para la remisién de
guejas, reclamaciones y sugerencias.

e Ofrecer un conjunto de indicadores que permitan la evaluacién de la prestacion de los servicios.

e Impulsar los procesos de modernizacién y mejora de la gestién municipal.

e Visibilizar el esfuerzo y compromiso del personal municipal en la perspectiva de la calidad de los
servicios.

Las Cartas suponen por tanto un primer canal de informaciéon municipal a través del cual se formaliza qué
puede esperar la ciudadania en relacidn a los servicios publicos y en el que se ofrece un marco de garantia
de sus derechos.

Se trata, asi mismo, de instrumentos de modernizacidn y mejora de la calidad, a través del compromiso del
personal municipal, la canalizacién de las demandas ciudadanas, la promocidon de la participacion
ciudadana y el impulso a la transparencia en la gestion.

La presente Carta de Servicios se ha desarrollado en el marco del proyecto SmartDpenas, del
Ayuntamiento de Valdepefias y RED.ES, entidad publica empresarial del Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital, cofinanciado por la Unidén Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
FEDER.

El documento se aprobd en Pleno del Ayuntamiento de Valdepefias con fecha 02/08/2018.
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FINES Y OBJETIVOS

OBJETIVOS

El Decreto Legislativo 1/2010, de 18 de mayo, por la que se aprueba el TRLOTAU constituye el marco
normativo en relacién al Urbanismo en la Comunidad de Castilla-La Mancha. Dicho texto refundido sienta
las competencias en materia de ordenacién del territorio y de la actividad urbanistica.

Segun el Titulo Primero articulo 2 las competencias de ocupacidn, transformacién, uso y aprovechamiento
del suelo es tanto de la Junta de Comunidades cdmo de los Municipios. La actividad a la que se refiere es:

e Organizacion, direccion y control de la ocupacidn y utilizacion del suelo, asi como la
transformacion de éste mediante la urbanizacion y la edificacién

e La delimitacion del contenido del derecho de propiedad del suelo por razén de la funcién social
de éste.

También dispone a las entidades municipales de instrumentos de ordenacidn territorial y urbanistica,
segun se establece en la Ley de Urbanismo de la Comunidad.

e Los Planes de Ordenaciéon Municipal: estrategia de utilizacidn del territorio y su ordenacién
urbanistica estructural, asi como la ordenacién detallada.

e Los Planes Parciales: desarrollan o modifican el correspondiente Plan de Ordenacién.

e Los Catalogos de Bienes y Espacios protegidos: identifican los elementos que merezcan una
valoracion cultural y social relevante.

e Los Estudios de Detalle: complementan y adaptan determinaciones del planeamiento urbanistico.

e Ordenanzas municipales de la edificacidn y la urbanizacién: aspectos morfoldgicos y relativos al
proyecto.

En definitiva, a nivel Local el Plan General de Ordenacion Urbana serd el que rija y estructure la estrategia
global de disefio y de desarrollo para la ordenacidn actual y la futura transformacion de la ciudad.

Por tanto sera competencia del Ayuntamiento que la normativa asociada se realice teniendo en cuenta
las necesidades reales de la ciudadania asi como exigir su cumplimiento para garantizar un desarrollo
sostenible y respetuoso.

Toda la documentacidn serd publica y de libre acceso para lo cual existe un servicio de consulta de
informacién urbanistica en la oficina técnica de la consejeria de Urbanismo.

CARTA pe SERVICIOS pe URBANISMO -4 -
* K * UNION EUROPEA he ]
R S RT: aﬁiiﬁ commme mee o rod.es S e
* * (FEDER) ;lﬂk@; Y AGENDA DIGITAL . a@ Va I d e p enas

* e K

Una manera de hacer Europa



NORMATIVA
DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3. NORMATIVA, DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3.1.Legislacidon aplicable

Es de aplicacidon la normativa general relativa al régimen local, procedimiento administrativo, régimen
juridico de las administraciones publicas, atencion a la ciudadania, participacion, transparencia, proteccién
de datos, etc.

La normativa de caracter general relativa a la unidad de Urbanismo es:

e Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana.

e Real Decreto 1492/2011, de 24 de octubre, Reglamento de Valoraciones de la Ley de Suelo.

e Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, del Ministerio de Vivienda, documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y utilizacién de los espacios
publicos urbanizados.

La normativa urbanistica autonémica y municipal es:

e Texto Refundido de la LOTAU (Ley 1/2010, de 18 de mayo) y normativa reglamentaria de
desarrollo.

e Plan de Ordenaciéon Municipal y Ordenanzas urbanisticas y edificatorias.

e Ordenanza Municipal de simplificacién administrativa para la ejecucién de actuaciones urbanisticas
y la implantacion de actividades.

e Ordenanza Municipal reguladora de la denominaciéon de las vias urbanas y de la identificacion de
edificios.

La normativa de caracter general que es de aplicacion:
e Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
e RDL 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario.
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

e Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion
administrativa y atencion a la ciudadania.

e Ley 9/2017 en materia de contratacidén en cuanto no se opongan a la normativa citada o no hayan
sido derogados, el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico y Real Decreto 300/2011, de 4 de marzo, por el que se modifica el anterior.

CARTA pe SERVICIOS pe URBANISMO LIS, -

UNION EUROPEA

*
***

PROYECTO COFINANCIADO &> - ;
* : POR EL FONDO EUROPEQ DE Zlg . GOBERNO  MNSTERO d Ayuntamiento de
DESARROLLO REGIONAL g DE ENERGIA, TURISM ~
** * (FEDER) flﬂﬂ:@‘b DB PANA D AGENDA DIGITAL re 'es é@ Valde penas
e =k = /

Una manera de hacer Europa



NORMATIVA

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

3.2. Derechos

Los principales derechos de la ciudadania en relacién a los servicios prestados por la Unidad de Urbanismo,
estdn recogidos en la normativa citada en el apartado anterior y son:

1. Arecibir informacién en formato accesible y comprensible.

2. A poder informarse de los requisitos técnicos y juridicos que la normativa precise para que se
pueda iniciar un procedimiento de licencia urbanistica.

3. A que el instrumento de ordenacién y la documentacién que contiene sea publica y se pueda
consultar.

4. A tramitar el procedimiento o la obtencién de informacién mediante los diferentes canales
concedidos para ello.

5. Alatramitacidn y resolucion de las solicitudes de licitacion o permiso de un modo eficaz y rapido.

6. A la notificaciéon en un plazo razonable por parte del Organo competente la resolucién de la
licencia. Y en caso de una resolucién denegatoria, a la justificacién de acuerdo a la normativa de tal
efecto.

3.3. Responsabilidades

Es responsabilidad de la ciudadania, en relacion a los servicios prestados por la Unidad de Urbanismo:

1. Atratar con respeto al personal y mantener una actitud correcta.

2. A aportar documentacién veraz y completa en los términos descritos en la Ordenanza.

3. A conocer y cumplir lo establecido en la normativa, sobre todo en lo que refiere a la normativa
técnica especifica.

4. Plantear cualquier propuesta o sugerencia que estimen oportuno.

3.4. Incumplimientos

Segun el RD 2187/1978, de 23 de junio, por el que se establece el Reglamento de Disciplina Urbanistica, el
incumplimiento de las responsabilidades establecidas, asi como las infracciones urbanisticas pueden dar
lugar a:

1. La adopcién por parte de la Administracion competente de las medidas precisas para que se
proceda a la restauracion del orden juridico infringido y de la realidad fisica alterada o
transformada como consecuencia de la actuacion ilegal.

2. La iniciacion de los procedimientos de suspensidon y anulacién de actos administrativos en los que
presuntamente pudiera ampararse la actuacion ilegal.

3. La imposicion de sanciones a los responsables, previa tramitacion del correspondiente
procedimiento sancionador, sin perjuicio de las posibles responsabilidades de orden penal en que
hubieran incurrido.

4. La obligacion de resarcimiento de dafios e indemnizacidn de los perjuicios a cargo de quienes sean
declarados responsables.
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FORMAS DE COLABORACION Y PRESENTACION
DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

4. FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION

El Ayuntamiento de Valdepeiias cuenta con un sistema de recogida de sugerencias que permite a la

ciudadania ejercer su derecho para la presentacién de iniciativas de creacién, mejora, ampliacién, etc. de
las instalaciones y los servicios prestados.

Asi mismo este sistema de recogida de reclamaciones y quejas permite conocer al personal del
Ayuntamiento problemas e incidencias cuya correccién y tratamiento suponen también la mejora de los
servicios prestados.

5. FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Ayuntamiento de Valdepefas cuenta con un Sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias
a través del cual la ciudadania puede ejercer su derecho a presentar incidencias en relacion a los servicios
prestados por el Ayuntamiento asi como sugerencias dirigidas a la creacion, ampliacion o mejora de estos.

Para presentar quejas, reclamaciones y sugerencias de la Unidad de Urbanismo se puede contactar:

1. De modo presencial en:

o La oficina de Registro y Atencidén ciudadana del Ayuntamiento de Valdepefias.

2. De modo telefdnico:

o Centralita del Ayuntamiento:
- 926329200

o Oficina de Urbanismo del Ayuntamiento:
- 9023100 11 (extension 306)

3. Por correo postal:

o Ayuntamiento de Valdepefias. Plaza de Espafia s/n. 13300 Valdepefias (Ciudad Real).

4. Por correo electronico:

o sugerencias@valdepenas.es

o urbanismo@valdepenas.es

5. Através de la web:
o Através de la carpeta del ciudadano
o Buzén web de sugerencias
- http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDBuzonSugerencia.nsf/fSugerencia?

Open&opcionActual=menuppal 3 1

La Unidad de Urbanismo se compromete a contestar a las personas interesadas por los medios dispuestos a
tal efecto y con la mayor celeridad posible.
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SERVICIOS PRESTADOS

6. SERVICIOS PRESTADOS

Los servicios prestados por la Unidad de Urbanismo del Ayuntamiento de Valdepefias son los siguientes:

e TRAMITACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE LICENCIA URBANISTICA

La Unidad de Urbanismo se encarga de realizar la admisién de solicitudes y tramitacién administrativa de
declaraciones responsables (de obras y actividades) y de todas las clases de licencias previstas en la
legislacidn vigente.

Las actividades que incluye la prestacidon de este servicio son las siguientes:

- Recepcion de solicitudes de licencia y escritos de declaracion responsable, junto con la
documentacion preceptiva en cada caso.

- Comprobacion de las solicitudes (y documentacion adjunta presentada) para dar paso a su
tramitacion administrativa.

- Tramitacion administrativa siguiendo los procedimientos previstos para cada clase de licencia o
declaracién responsable. Es singularmente importante dentro de la tramitacion la emision de los
informes técnico y juridico.

- Resolucion de los diversos expedientes.

- Estudio y contestacion de los recursos presentados.

DISCIPLINA URBANISTICA.

El servicio de disciplina urbanistica consiste en llevar un control de la legalidad de toda clase de
actuaciones urbanistica y edificatorias, tramitando los expedientes de disciplina urbanistica que sean
legalmente procedentes (de legalizacidon de obras, de legalizacion de actividades, sancionadores,...) hasta
su resolucion.

Ademas, la Unidad de Urbanismo realiza diversos tramites en base a la disciplina urbanistica como son el
control de la legalidad de las actuaciones urbanisticas y edificatorias; la incoacion de los diversos
expedientes disciplinarios que prevé la normativa vigente; la tramitacién de dichos expedientes, con la
emision de los informes técnicos y juridicos que procedan; la resolucion de tales expedientes; y el estudio y
resolucién de los recursos planteados. Todo ello acompafiado de la vigilancia del restablecimiento efectivo
de la legalidad urbanistica y la legalizacion de toda obra y actividad.
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SERVICIOS PRESTADOS

e REDACCION, TRAMITACION, GESTION Y EJECUCION DEL PLANEAMIENTO URBANISTICO

Este servicio incluye la admisién de documentacion (en casos de tramitacidn a instancia de parte) para la
incoacidn o bien incoacién de oficio de todos los expedientes administrativos que sean procedentes para la
aprobacion final de los diversos instrumentos de planeamiento que prevé la legislacidon urbanistica.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes fases:

- Recepcion de la documentacidon preceptiva en cada caso y elaboracion de la documentacion
técnica precisa para la tramitacién de los expedientes.

- Comprobacion de las solicitudes (y documentacion adjunta presentada) para dar paso a su
tramitacion administrativa (en caso de incoacion a instancia de parte).

- Tramitacion administrativa siguiendo los procedimientos previstos para cada clase de
instrumento de planeamiento. Es singularmente importante dentro de la tramitacion la emisién
de los informes técnicos y juridicos.

- Resolucidn de los diversos expedientes.

- Estudio y contestacion de los recursos presentados.

ELABORACION Y TRAMITACION DE ORDENANZAS MUNICIPALES EN MATERIA DE URBANISMO.

Desde la Unidad de Urbanismo se realiza la redaccién y tramitacién administrativa, hasta su aprobacién
definitiva, de ordenanzas urbanisticas y edificatorias.

Del mismo modo, se efectia la redaccion de la ordenanza municipal y la tramitacion administrativa para
su aprobaciéon provisional y, tras las publicaciones correspondientes, definitiva. Es singularmente
importante dentro de la tramitacién, al margen de la redaccion de la ordenanza, la emision de los informes
técnico y juridico y la contestacion de las alegaciones formuladas. Asi como la resoluciéon de los
expedientes con la aprobacidn definitiva.

e ATENCION AL PUBLICO, INFORMACION Y REGISTRO

Dicho servicio trata de informar al publico en relacidn a los expedientes que se tramitan o que va a ser
objeto de solicitud por parte de la ciudadania.

A efectos del servicio prestado se realizan las siguientes actividades:

- Recepcion de los ciudadanos y ciudadanas, orientacion e informacion general sobre los servicios
que se prestan en el drea y los expedientes que se tramitan.

- Informacion especifica sobre la tramitacion de expedientes a los interesados en el mismo.

- Facilitar el acceso y copia a expedientes urbanisticos.

- Registro de documentos (auxiliar del Registro General) de la concejalia de Obras y Urbanismo,
digitalizacion de documentos.
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SERVICIOS PRESTADOS

e INFORMACION EN MATERIA URBANISTICA

Este servicio responde a la necesidad de la ciudadania a recibir una informacién urbanistica sencilla. La
Unidad de Urbanismo es capaz de disponer y aportar informacion sobre cuestiones urbanisticas sencillas
gue sirven de apoyo a los interesados a la hora de presentar sus solicitudes y peticiones.

e INFORMACION Y TRAMITACION DE SUBVENCIONES IMPULSADAS POR EL AREA DE URBANISMO

El servicio de informacion y tramitacidon de subvenciones impulsadas por el area de urbanismo se encarga
de la preparacion y tramitacién de la documentacién para solicitar subvenciones para obras Municipales y
para Planes de Empleo en colaboracién con las distintas Administraciones Publicas.

La Unidad de Urbanismo atiende a las personas interesadas en este servicio realizando un analisis previo
de la documentacidn, seguido de la preparacion de la documentaciéon para su solicitud: proyectos,
anexos, propuestas de JGL; la preparacidon de la documentacion para su justificacion y la consiguiente
remision de la documentacion por sede electronica a las administraciones intervinientes.

e ESTUDIOS, INFORMES Y PROPUESTAS EN MATERIA DE URBANISMO.

La Unidad de Urbanismo lleva a cabo el estudio y emisién de informes técnicos y juridicos sobre cuestiones
de naturaleza urbanistica, promovidas por la ciudadania o bien que tengan una iniciativa publica. Asimismo,
elaboracidn de propuestas de acuerdo para la resolucién de tales cuestiones.

Las actividades principales que realiza son:

- Estudio de las cuestiones mas arriba indicadas y emision de informes técnicos y juridicos.
- Elaboracioén de las propuestas de acuerdos para la resolucion de dichas cuestiones.
- Examen y resolucioén, en su caso, de los recursos formulados.

e COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y CON LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

Este servicio se encarga de trasladar la informacidon de una forma bidireccional entre administraciones
publicas y departamentos municipales. A efectos de la colaboracion entre diferentes administraciones se
sumas otras actividades como la emision de informes, certificaciones y otra documentacién relativa a
expedientes tramitados en esta unidad y a cuestiones urbanisticas; y la peticion de informes,
certificaciones y otra documentacion precisa para la tramitacién de expedientes.
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SERVICIOS PRESTADOS

e SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD URBANISTICA

Dentro de la Unidad de Urbanismo se presta un servicio de seguimiento de todo lo que refiere a la
actividad urbanistica. Gestiona la tramitacion de Estadisticas de Construccidn de Edificios del Ministerio
de Fomento, Subdireccién General de Estadistica y Estudios; elaboracidn de los formularios y el envio a la
Consejeria de Fomento.

e PRODUCCION DE CARTOGRAFIA URBANISTICA

La Unidad de Urbanismo trabaja para la realizacién de la cartografia del término municipal de Valdepefias.
A tales efectos, realiza la contratacién de vuelos con el objetivo de obtener ortofotos que sirvan de base
para la restitucién cartografica de la ciudad.

e REDACCION, TRAMITACION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE OBRA PUBLICA

Este servicio asume las tareas de redaccidn de la documentacién técnica para la incoacién y tramitacion de
todos los expedientes administrativos que sean procedentes para la aprobacién final de los diversos
proyectos de obra publica que prevé la legislacion urbanistica.

Para la prestacidon de este servicio se llevan a cabo las siguientes actividades:

- Elaboracién de la documentacidn técnica precisa para la tramitacion de los expedientes.

- Tramitacién administrativa siguiendo los procedimientos previstos para cada clase de obra
publica. Es singularmente importante dentro de la tramitacion la emision de los informes
técnicos y juridicos (al margen de la redaccién de la documentacién técnica).

- Resolucion de los diversos expedientes hasta su aprobacion definitiva.

- Estudio y contestacion de los recursos presentados.

EJECUCION SUBSIDIARIA DE OBRAS

Desde la Unidad de Urbanismo se realiza la ejecucion subsidiaria de obras en aquellos casos en que los
particulares han desatendido las érdenes de ejecucién municipales.

Asimismo se realizan las actividades de incoacion de los expediente para la ejecucidn subsidiaria de las
obras; la tramitacion de los mismos con arreglo a la normativa de contratos del sector publico; la resolucién
de los expedientes mediante la adjudicacidn de las obras a la empresa seleccionada; y el seguimiento de la
correcta ejecucidn de las obras.
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7. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

El Ayuntamiento de Valdepeias, se compromete a prestar los servicios de la unidad de Urbanismo con
unos estandares de calidad y a vigilar su cumplimiento de forma permanente, a través de los siguientes
compromisos de calidad y sus indicadores asociados:

1. La oficina de Urbanismo del Ayuntamiento ofrecera un servicio de atencidn directa al publico
en horario de oficina de lunes a viernes de 9 a 14 horas, durante las que también se
responderan a consultas telefénicas. Las personas interesadas podran concertar cita previa
que serd planificada en un plazo inferior a 5 dias laborables con el técnico.

Indicadores:

e Numero de consultas presenciales.
e Numero de consultas telefénicas.
e Numero de citas previas concertadas.

2. Se procurard la satisfaccion de los usuarios y las usuarias a través de una atencion
individualizada y personalizada procurando una actitud de compromiso por parte del
personal. Se dara respuesta al 100% de las consultas informativas.

Indicadores:

e Porcentaje de consultas resueltas en atencidn directa

3. Se mantendrd actualizada la informacion urbanistica municipal a través de la Web del
Ayuntamiento, asi como a través de otras herramientas de la Unidad de Urbanismo, como los
visores Web. Tras la aprobacion definitiva de nuevos instrumentos de planeamiento se
pondran a disposicion a través de estos medios en formato digital en el plazo maximo de dos
semanas.

Indicadores:

e Numero de instrumentos actualizados en un afio
e Tiempo medio desde la aprobacién hasta la difusion digital.
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COMPROMISOS DE CALIDAD

E INDICADORES

4. Se podran consultar expedientes antiguos y se localizara y aportard la documentacion
solicitada por los interesados en un plazo de siete dias (previa cumplimentacion de la
solicitud y pago de las tasas correspondientes).

Indicadores:

e Tiempo medio de entrega de la informacion solicitada.

5. La Unidad de Urbanismo se compromete a agilizar los plazos para la admision a tramite de las
solicitudes de licencias. Se requerira toda la informacién en el momento de presentacion de
la solicitud, que se revisard en los 10 dias siguientes a presentacion para informar a las
personas interesadas de su correccidon o de puntos a subsanar.

Indicadores:

e Tiempo medio de revisién de las solicitudes de licencias.

6. Para aquellas solicitudes cuya tramitacion sea integramente municipal, la Unidad de
Urbanismo se compromete a dar respuesta en los siguientes plazos: solicitudes de licencias
de obra en 40 dias como maximo. Cédulas urbanisticas y parcelaciones en 15 dias como
maximo.

Indicadores:

e N2de solicitudes de licencias de obra recibidas

e N2de solicitudes de cédulas urbanisticas

e N2 de solicitudes de parcelaciones

e Tiempo medio de tramitacidn de licencias de obra

e Tiempo medio de tramitacidn de cédulas urbanisticas y parcelaciones.

7. Se dara tratamiento a todas las sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas ante el
Servicio de Urbanismo y se dara respuesta en un tiempo inferior a 8 dias en al menos el 80%
de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Indicadores:

e Numero de sugerencias.

e Numero de quejas y reclamaciones

e  %de quejas, reclamaciones y sugerencias respondidas en menos de 8 dias.
e Tiempo maximo de tramitacidon de quejas y reclamaciones.

CARTA pe SERVICIOS pe URBANISMO -13 -
o * * UNION EUROPEA .
* * PROYECTO COFINANCIADO &> Ayuntamiento de
* POR EL FONDO EUROPEO DE /&4 GOBERNO  MINISTERD -
* : DESARROLLO REGIONAL SIHL@E DEESPANA  DEENERGIA TURISHO red.es @@ Valde penas

* e K

Una manera de hacer Europa



MEDIDAS DE SUBSANACION
O COMPENSACION

8. MEDIDAS DE SUBSANACION O COMPENSACION

8.1. Medidas de subsanacién o compensacidn

Aquellas personas que consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos sefialados en la
presente Carta de Servicios podran comunicarlo a través de algunos de los canales habilitados en el sistema
de quejas, reclamaciones y sugerencias del Ayuntamiento de Valdepenas.

Para cada incumplimiento que se comunique se abrira un expediente informativo con objeto de verificar
las condiciones del incumplimiento del compromiso.

En el plazo maximo de 30 dias naturales se enviard un escrito a la persona que haya realizado la
comunicacion, informando sobre las circunstancias del incumplimiento y las medidas adoptadas para su
subsanacion en caso de ser posible.

En ningln caso estas medidas de subsanacion podran dar lugar a responsabilidad patrimonial o tratarse
de medidas de contenido econémico.

8.2.Seguimiento y evaluacidon de los indicadores

El seguimiento y evaluacion de los diferentes compromisos e indicadores sefalados anteriormente se
realizara, de manera anual, en la memoria anual de la unidad de Urbanismo, donde se publicardn estos
valores.

En dicha memoria se indicard, en caso de incumplimiento o evoluciéon negativa de algun indicador, las
medidas de subsanacién adoptadas.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

9. INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.1.Datos de localizaciéon y acceso de la unidad prestadora del servicio

UNIDAD DE URBANISMO

Oficina de Urbanismo del Ayuntamiento de Valdepefias

Direccion Plaza de Espafia 1.
13300 Valdepefias (Ciudad Real)
Teléfonos 926231011-9263292 00 (Ext. 310, 311, 314)
Fax 926312634
Email urbanismo@valdepenas.es

http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDPortal.nsf/voMicroSitesNi
vell/menuppal 5 6?0penDocument

Web

Horario de atencion al

publico De lunes a viernes de 09:00 h. a 14:00 h.

Otra informacion de

. , Existen varios parkings en las inmediaciones del Ayuntamiento.
interés

CARTA pe SERVICIOS pe URBANISMO S, -

UNION EUROPEA

*
***

r ] H
* : POR £ FONDO EUROPED BE E_‘(;,x: 2 GOBIERNO  MINISTERIO r e d e S Ayuntamiento de
DESARROLLO REGIONAL ! DEESPANA  DE ENERGIA, TURISMO =
* * (FEDER) ;lﬂk@E Y AGENDA DIGITAL . a@ Va I d e p enas

* e K

Una manera de hacer Europa


mailto:urbanismo@valdepenas.es
http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDPortal.nsf/voMicroSitesNivel1/menuppal_5_6?OpenDocument
http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDPortal.nsf/voMicroSitesNivel1/menuppal_5_6?OpenDocument

