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I. INTRODUCCION

La comision local de seguimiento de los casos de violencia de
género, compuesta por profesionales de las distintas areas de
intervencién municipal (cuerpos de seguridad, de salud, educacién,
judicial, etc., con la iniciativa y coordinacién de las profesionales del
Centro de la Mujer u organismo similar de la Mujer dependiente del
Area de Sanidad y Servicios Sociales de Valdepefias), ha venido
trabajando en esta materia desde el afio 2001, formalizando vy
documentando dicho trabajo y actuaciones en un protocolo firmado en
el afio 2008. Por otra parte, mediante Acuerdo Plenario de 24 de
Febrero de 2014, el Ayuntamiento de Valdepefias aprobd el I Plan
Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de
Valdepefias donde también se establece como objetivo basico el
“reforzar la coordinacion con los agentes sociales implicados en

la lucha contra la violencia de género”.

Una vez transcurridos 8 afios desde dicho documento (2008), ante
la referida aprobacién del I Plan de Igualdad Municipal y para dar
cumplimiento a las indicaciones del mismo, después de valorar el
contenido y la diferente realidad actual por parte de dicha comisién de
seguimiento, se ha considerado la necesidad de actualizar el anterior

protocolo del afio 2008 a la realidad social y legislativa vigente.

Por ello, los marcos legislativos tanto estatal como autonémico, en
materia de violencia de género fijan los instrumentos legales para
combatir este grave problema que vivimos en la sociedad, sin embargo
desde el gobierno local, la mejora en la atencién y en los recursos para

las mujeres victimas de violencia de género es fundamental, ya que




somos la institucién mas cercana a la ciudadania en general y a las
mujeres que sufren esta grave lacra social, por lo cual somos los/as
que, por conocimiento directo de nuestro territorio, tenemos la
obligacién, como administracién publica a intervenir de manera
inmediata y prestar una atencidn especializada e integral de forma
urgente, para asi salvaguardar y proteger a las mujeres victimas de
violencia de género y a sus hijos e hijas.

Por su parte el Plan Estratégico para la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Castilla-La Mancha
es el instrumento empleado para articular y definir las prioridades del
Gobierno regional en materia de igualdad entre mujeres y hombres
(2011-2016, prorrogado para el afio 2017) dando cumplimiento al
articulo 12 de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre
Mujeres y Hombres de Castilla-La Mancha, que establece la aprobacion
por el Consejo de Gobierno de un Plan Estratégico y la finalidad del
mismo es el avance de la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres de la regién, orientando de forma especifica, las medidas
recogidas en el mismo hacia la eliminacién de las barreras que
fomentan las desigualdades entre las propias mujeres, la erradicacion
de las formas de discriminacion hacia las mujeres y el impulso en el
cambio de paradigma respecto al lugar que las mujeres ocupan en la
sociedad. Concretamente en el eje numero tres del mismo, denominado
"Erradicacion de la violencia de género”, se contienen las diversas
formas de violencia de género preservando la dignidad y la integridad

de las mujeres.

Con la puesta en funcionamiento del primer protocolo municipal y

su referida actualizacidén, con la implicacion de todos y todas los/as




profesionales que intervienen en los casos de violencia de género y con
la apuesta decidida del gobierno municipal por erradicar este problema,
podremos entre todos y todas construir una sociedad mas igualitaria,
posibilitando la erradicacion de los comportamientos machistas y
violentos que todavia persisten en nuestra sociedad y asi poder avanzar
no solo en la igualdad legal, sino en la igualdad real, que todas y todos
queremos alcanzar.

Por ello, el presente documento, denominado PROTOCOLO
MUNICIPAL DE COORDINACION PARA LA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO DE VALDEPENAS, busca
dar un paso mas en la lucha contra esta lacra social que es la violencia
de género, gracias al alto grado de implicacién y consenso en esta
materia de todos los agentes que desempefian su labor en Valdepefias
y principalmente al trabajo diario de las profesionales del Centro de la
Mujer y de los que forman parte de la comisidén de seguimiento del
mismo y que han protagonizado la elaboracién de este documento. El
objetivo es que con su trabajo se consiga lograr que nuestra sociedad
sea mas igualitaria y, por ende, una sociedad libre de violencia de

género.

II.- FUNDAMENTACION

CONCEPTO, TIPOS Y MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

CONCEPTO:
Se entiende por Violencia de Género cualquier acto de violencia
hacia las mujeres y las nifias por el mero hecho de serlo, y que tenga o

pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o




psicolégico, incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privaciéon arbitraria de su libertad, tanto si se produce en la vida

publica como en la privada.

Igualmente se considera Violencia de Género la ejercida sobre las
hijas y los hijos menores y las personas en situacién de dependencia
que convivan en el mismo domicilio, cuando se agreda a las mismas

con el animo de causarles perjuicio.

TIPOS DE VIOLENCIA:

La violencia en la pareja o expareja: fisica, psicoldgica,

econdmica o sexual ejercida contra una mujer por el hombre con el

gque mantiene o ha mantenido una relaciéon afectiva de pareja, con o
sin convivencia, incluida su repercusién en los nifios y nifias que
conviven en el entorno violento.

1. FISICA: Cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio.

2. PSICOLOGICA: Cualquier conducta, verbal o no verbal, como
las amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la
exigencia de sumision, el acoso, la coercién o los insultos, que
produzcan en la mujer algun tipo de sufrimiento,
desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito de
libertad.

3. ECONOMICA: La privacién intencionada y no justificada
legalmente de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de
la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminaciéon en la
disposicién de los recursos compartidos en el dambito de la

convivencia de pareja.




SEXUAL: La agresion sexual y el abuso sexual cometido en las
esferas familiar y comunitaria, las violencias en las citas en la
violencia en las parejas jovenes, asi como en el espacio publico
y el acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral o

educativo.

Conforme al Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y

lucha contra la violencia contra la mujer, y la violencia doméstica,

firmado en Estambul el 11 de mayo de 2011, ratificado por Espafia y

publicado en el Boletin oficial del Estado el 6 de Junio de 2014:

Por «violencia contra la mujer» se deberd entender una
violacion de los derechos humanos y una forma de
discriminaciéon contra las mujeres, y se designaran todos los
actos de violencia basados en el género que implican o pueden
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza
fisica, sexual, psicolégica o econémica, incluidas las
amenazas de realizar dichos actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

Por «violencia doméstica» se entenderan todos los actos de
violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica que se
producen en la familia o en el hogar o entre conyuges o parejas
de hecho, antiguos o actuales, independientemente de que el
autor del delito comparta o haya compartido el mismo domicilio
que la victima.

Por «género» se entenderan los papeles, comportamientos,
actividades y atribuciones socialmente construidos que una

sociedad concreta considera propios de mujeres o de hombres.




*  Por «violencia contra la mujer por razones de género» se
entendera toda violencia contra una mujer porque es una mujer
0 que afecte a las mujeres de manera desproporcionada.

* Por «victima» se entenderd toda persona fisica que esté
sometida a los comportamientos especificados en los apartados

anteriores.

El término «mujer» incluye a las nifias menores de 18 afos.

Por su parte, conforme al articulo 1 de la Ley Organica 1/2004 de
28 de Diciembre de Medidas de contra la Violencia de Género,
redactado en el apartado uno de la disposicion final tercera de la L.O.
8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la

infancia y a la adolescencia, es objeto de esta ley:

"Actuar contra la violencia que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas
por parte de quienes sean o hayan sido sus cdényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia” estableciendo
medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y
erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos
menores y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia,

victimas de esta violencia.
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OTRAS MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA DE GENERO

TRATA DE MUJERES CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

La trata de seres humanos es un grave delito que atenta contra los
derechos humanos, es una forma de esclavitud que convierte al ser
humano en una simple mercancia. Es una realidad que ha adquirido
preocupantes dimensiones en la actualidad, debido a los grandes
beneficios que proporciona. De acuerdo con la definicion de trata de
seres humanos elaborado con motivo de la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional en diciembre
del afio 2000, mas conocido como el Protocolo de Palermo, la trata es
el: "Reclutamiento, transporte, embarque o recepcién de personas, por
medio de amenaza, uso de la fuerza, coaccion, fraude, engano, abuso
de poder o de situaciones de vulnerabilidad, o mediando pago o
beneficio econdmico en la obtencién del consentimiento de una persona
para que ceda el control sobre otra con el propédsito de su explotacién.
La explotacion incluye, como minimo, la derivada de la prostitucién y
de otras formas de explotacidn sexual, trabajos o servicios forzados,

esclavitud o practicas similares, servidumbre y extraccién de érganos".

La trata de seres humanos se contempla en el Cédigo Penal espanol
como un delito especifico, en el articulo 177 bis, castigado con la pena
de cinco a ocho afios de prision y existe una situacion de necesidad o
vulnerabilidad cuando la persona en cuestién no tiene otra alternativa,
real o aceptable, que someterse al abuso. Una de las manifestaciones
de este delito es la trata de mujeres para la explotacién sexual que
atenta contra diversos derechos fundamentales como el derecho a la
vida, la libertad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual, la salud,
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la intimidad y la dignidad humana, donde la mayoria de las victimas
son mujeres, porque la trata estd directamente relacionada con la

posicién de las mujeres en la sociedad y la feminizacién de la pobreza.

Protocolo Marco de Proteccion de Victimas de Trata de Seres
Humanos: El Protocolo Marco de Proteccidn de las Victimas de Trata de
Seres Humanos fue adoptado mediante acuerdo de 28 de octubre de
2011 por los Ministerios de Justicia, del Interior, de Empleo y Seguridad
Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la Fiscalia General
del Estado y el Consejo del Poder Judicial. Este Protocolo sefiala las
distintas fases por las que atraviesa una posible victima de trata desde
su deteccion, indica las actuaciones a llevar a cabo en cada fase e
identifica a las administraciones publicas implicadas, estableciendo los
mecanismos de coordinacién entre ellas y su relacion con otras

organizaciones con experiencia acreditada en la asistencia a victimas.

RECURSOS Y AYUDAS PARA MUJERES VICTIMAS DE TRATA:
Recursos:

e PROYECTO ESPERANZA. Tel. 91.386.04.63. 607.542.515
WWWw.proyectoesperanza.org.

* Acogida integral a victimas de trata o trafico de mujeres con
fines de explotacidn en la prostitucién, servicio doméstico,
matrimonios serviles, trabajos forzados, u otras condiciones
de esclavitud.

e APRAMP. Asociacién para la prevencion, reinsercion y
atencién de la mujer prostituida. Tel. 91.420.17.08 vy
91.530.32.87. www.apramp.org. Acogida y apoyo integral a

victimas de trata con fines de explotacién sexual.
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e RED ACOGE. Federacion de Asociaciéon pro inmigrantes.
www.redacoge.org; tfno. 91.563.37.79. Fax: 91.563.03.62.
Acogida, recuperacién e integracidon de mujeres victimas de
trata.

« MEDICOS DEL MUNDO. Tfno. 91 543 60 33 y Fax 91 543 79
23. Asistencia sanitaria a mujeres en situacién de
prostitucién.

+ ASOCIACION DE MUJERES JURISTAS THEMIS. Tfno.
91.409.41.84. Asistencia juridica gratuita en procesos

judiciales por trata.

Servicios que prestan:

Alojamiento.

Cobertura de necesidades basicas.

Asistencia médica y psicoldgica.

Asesoramiento legal.

Gestidn del retorno voluntario.

Formacién y apoyo para la busqueda de empleo.

Asistencia juridica gratuita.

Informacién que debe ofrecerse a las victimas:

Derechos previstos en los articulos 109 y 110 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Derechos previstos en la Ley 19/1994, de 23 de diciembre, de
proteccién a testigos y peritos en causas criminales.

En su caso, los derechos previstos en la Ley 35/1995, de 11 de
diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos
y contra la libertad sexual. Cuando el tratante sea pareja o

expareja de la victima los derechos contenidos en la Ley Organica
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1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral
contra la Violencia de Género.

Recursos de asistencia a su disposicién para garantizarle, en su
caso, alojamiento conveniente y seguro, ayuda material, asistencia
psicoldgica, asistencia médica, servicios de interpretacién vy
asesoramiento juridico. Asimismo, cuando se cuente con el
consentimiento de la victima, se le facilitard la derivacién a las
Administraciones autondmicas o locales competentes en materia
de asistencia social o a los servicios de las organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las victimas
de trata, en particular, aquellas que proporcionan una asistencia
de caracter integral y participan en los programas de las
administraciones publicas para la asistencia y proteccién de las
mismas.

En el caso de victima extranjera en situacién irregular tendrd
derecho a un periodo de restablecimiento y reflexion de, al menos,
treinta dias, durante el cual se le facilitard la recuperacién fisica,
psicoldgica y emocional, asi como la separacion de la influencia de
los presuntos tratantes, de manera que pueda tomar una decisién
meditada y sopesada de colaborar o no con las autoridades en la
investigacidén y persecucién de los autores del delito o posibilidad
de obtener, a su eleccién, el retorno asistido a su pais de
procedencia o una autorizacién de residencia y trabajo por
colaboracién con las autoridades policiales y judiciales o en
atencion a sus circunstancias personales.

En el supuesto de victima extranjera o comunitaria tendrd la

posibilidad de solicitar el retorno voluntario.




MUTILACION GENITAL FEMENINA

La mutilacion genital femenina es una forma de violencia
contra la mujer y una violacién de los derechos humanos de
las mujeres y las nifias, es decir, una manifestaciéon especialmente
cruel de la discriminacién por razén de género, ya que es un acto de
violencia que se ejerce contra las mujeres y las nifias por el hecho de
serlo. La mutilacién genital femenina abarca todos los procedimientos
que conllevan una ablaciéon parcial o total de los genitales
femeninos externos u otra lesion causada a los mismos por motivos
no médicos. Carece de beneficios para la salud y acarrea a niflas y
mujeres muchos dafios de diversa indole. Consiste en extirpar vy
dafiar tejido genital femenino sano y normal, y de esa manera
interferir en el funcionamiento natural del cuerpo de la nifia o la
mujer. Ocasiona dolores intensos y tiene varias consecuencias
inmediatas y de largo plazo, entre ellas, mayores riesgos de
morbilidad materna y mayores tasas de mortalidad perinatal de los
recién nacidos de madres que hayan sido sometidas a esa practica.

MATRIMONIO O EMPAREJAMIENTO FORZADO

Es el realizado sin el consentimiento libre y pleno por parte de la
mujer o la nifia, bien porque ha sido fruto de un acuerdo de terceras
personas o bien porque se celebra bajo condiciones de intimidacién o
violencia o porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente
para otorgar dicho consentimiento (articulo 172.bis del Cédigo
Penal).
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FEMINICIDIO

Se considera como tal los homicidios cometidos en el ambito de la
pareja o expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base
de la violencia es la discriminacién por motivos de género,
entendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia sexual, el
asesinato en el ambito de la prostitucién y la trata de mujeres, los
asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de nifias y las
muertes por motivos de dote.

VIOLENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Las Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (en adelante
Tics) han cambiado la forma en que la juventud vive sus relaciones,
haciéndolo de puertas abiertas. Lo que les permite conocer en todo
momento donde estan, qué estan haciendo y con quién estan hablando
sus parejas, etc. Estas manifestaciones pueden ser la antesala de una

relacion violenta o de una relacion de dominio.

Por ello, en un gran numero de ocasiones, se pasa de un
comportamiento controlador a la ejecucion de violencia virtual.
Mientras se mantiene la pareja, con humillaciones publicas (publicacién
de fotos humillantes, o de comentarios que intentan ridiculizarla);
amenazas, si la chica quiere romper la relacién, con comentarios
como “si te atreves a dejarme, verds publicadas en Facebook las fotos
gue tu y yo sabemos”), o el acoso virtual (remision constante de
mensajes). Estos comportamientos delictivos no son advertidos por las

jovenes, que los niegan, quitando importancia a la gravedad de las
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conductas de sus parejas y justificandolo en el amor romantico. Esta
respuesta por parte de ellas ha llevado a la normalizaciéon de estas
conductas de control y celos, en base a la habitualidad, y se justifican

con comentarios como “lo hacen todos, los chicos son asi”.

La influencia de estos ideales y mensajes, transmitidos a través de las
técnicas  audiovisuales, reproducen estereotipos de género
tradicionales, posiciones sexistas e incluso la utilizacién de la mujer
como objeto sexual. El amor romantico al que haciamos referencia,
reproduce los mismos mitos y creencias tradicionales sobre Ila
busqueda de la media naranja, el flechazo y el final feliz, y no es facil

para una mayoria de jovenes entender otros modelos de amor.

Las generaciones cambian la forma de comunicarse, pero el
sustrato de fondo continla siendo el mismo y por ello expresan la
realidad de una sociedad que impone lugares diferentes para las
mujeres y para los hombres. Por ello “las redes sociales son una nueva
forma de ejercer violencia de género". Twitter, Sachet, Facebook,
Tuenti, Ask.com, Instagram o WhatsApp se han convertido en un
puente entre la victima y el maltratador”, donde “han reaparecido
multitud de conductas machistas, sexistas e incluso violentas". A
través de ellas se ejerce una violencia de control y psicoldgica que es
la mas peligrosa y es el primer paso para que se produzca violencia
fisica. Las redes sociales son una via mediante la cual los
maltratadores llegan a sus victimas "de forma repetida, insistente y sin

consentimiento” mediante:

A) EL CIBERBULLYING o CIBERACOSO: agresidon psicologica,
sostenida y repetida en el tiempo contra su pareja o ex pareja,
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utilizando para ello las nuevas tecnologias a través de plataformas o
sistemas virtuales como el correo electrénico, sistemas de mensajeria,

WhatsApp, redes sociales, blogs o foros.

B) EL SEXTING: envio de mensajes de texto via SMS, MMS o
similares, de imagenes tomadas por el agresor o grabados por la
protagonista de los mismos de cardcter sexual desde dispositivos
moviles de comunicaciones, con el fin de dafiar el honor e imagen de la
mujer, y que pueden ser incluso utilizadas para promover el chantaje a
la victima denominandose entonces extorsion, con el fin de ejercer

control y dominio bajo amenaza.

C) STALKING O ACECHO: forma de acoso a través de las Tics que
consiste en la persecucién continuada e intrusiva a un sujeto con el

que se pretende reestablecer un contacto personal contra su voluntad.

D) GROOMING:(acicalamiento) conjunto de acciones deliberadas con
caracter de engafo deliberado por parte de un adulto de cara a
establecer lazos de amistad/relacién y confianza con un nifio o nifia en
Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual
particularmente, mediante imagenes erdticas o pornograficas del/a

menor.

III.- DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN LA LEY 4/2015 DE 27 DE
ABRIL DEL ESTATUTO DE LA VICTIMA.

Dicha ley establece que las victimas de violencia de género tienen

los siguientes derechos:
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Derecho a la informacién desde el primer contacto con las
autoridades competentes.

Derecho a la asistencia juridica gratuita desde el mismo momento
de la denuncia, incluido el asesoramiento previo, con independencia de
SUS recursos econémicos.

Derecho a estar acompaifiada de una persona de su eleccién
desde el primer contacto con las autoridades y/o funcionarios y en la
practica de aquellas diligencias en las que la victima deba intervenir.
Derecho a entender y ser entendida en cualquier actuacion que
deba llevarse a cabo desde la interposicidon de una denuncia y durante
el proceso penal, incluido la informacién previa a la interposicién de
una denuncia.

Derecho de acceso a los servicios de asistencia y apoyo de
forma gratuita y confidencial, en los términos que
reglamentariamente se determine, a los servicios de asistencia y
apoyo facilitado por las Administraciones publicas (centros de la
mujer), asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia a las
Victimas.

Derecho a presentar su denuncia y obtener una copia
debidamente certificada.

Derecho a la asistencia lingiiistica gratuita y a la traduccion
escrita de la copia de la denuncia presentada, cuando no entienda o no
hable ninguna de las lenguas que tengan caracter oficial en el lugar en
el que se presenta la denuncia.

Derecho a la proteccion fisica y moral mediante la adopcion, por
parte de los/as funcionarios/as o autoridades pertinentes, de las
medidas necesarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, para garantizar la vida de la victima y de sus

familiares, su integridad fisica y psiquica, seguridad, libertad e
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indemnidad sexuales, asi como para proteger adecuadamente su
intimidad y su dignidad, particularmente cuando se les tome
declaracién o deban testificar en juicio, y para evitar el riesgo de su
victimizacién secundaria o reiterada.

En el caso de las victimas menores de edad, la Fiscalia velara
especialmente por el cumplimiento de este derecho de proteccion,
adoptando las medidas adecuadas a su interés superior cuando
resulte necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ellos/as
puedan derivar del desarrollo del proceso.

Derecho a que se le notifiquen las resoluciones que acuerden la
prision o la posterior puesta en libertad del infractor, asi como
la posible fuga del mismo y las resoluciones que acuerden la
adopcion de medidas cautelares personales o que modifiquen
las ya acordadas, cuando hubieran tenido por objeto garantizar
la seguridad de la victima, sin necesidad de que la victima lo
solicite, salvo en aquellos casos en los que manifieste su deseo de no
recibir dichas notificaciones.

Asimismo, se le facilitard, cuando lo solicite, informacion relativa a
la situacion en que se encuentra el procedimiento, salvo que ello
pudiera perjudicar el correcto desarrollo de la causa.

Derecho a que se evite el contacto entre victima y agresor en
los actos del procedimiento penal.

Derecho a la proteccidn de la intimidad, adoptando las medidas
necesarias para proteger la intimidad de todas las victimas y de
sus familiares y, en particular, para impedir la difusién de cualquier
informacidn que pueda facilitar la identificacion de las victimas
menores de edad o de victimas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion.
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IV.- AMBITO OBJETIVO Y TERRITORIAL DE ACTUACION

El presente Protocolo tiene su dmbito de aplicacién territorial en el
término municipal de Valdepefias, para todos aquellos supuestos de
conductas de violencia fisica, psicolégica o sexual, ejercida sobre la
mujer y producidos en dicha localidad y partido judicial de Valdepefias,
entendido todo ello dentro del texto de los articulos 153.1, 172.bis,
172, ter, 173 y demas articulos relacionados con la violencia de género
del Cddigo Penal de Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
modificado por la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo, que entrd en
vigor el 1 de julio de 2015, y con referencia a la Ley Organica 1/2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la violencia de Género, vy

demas de pertinente aplicacion.

V.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

OBJETIVOS GENERALES:

A. Lograr el firme compromiso por parte de las Instituciones
firmantes para el establecimiento de unas pautas
comunes de actuacidén para todos/as los/as profesionales,
permitiendo la optimizacion de los recursos y servicios
(Administraciéon, Centro Mujer y Servicios Sociales), ambito
judicial, policial, juridico, sanitario y educativo.

B. Actualizar la normativa del protocolo municipal de 2008
Conseguir el reconocimiento y aplicacién de los derechos
de las mujeres victimas de violencia de género con la nueva

normativa.
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D. Ampliar el nUmero de agentes sociales para la mejora de la
actuacion coordinada de las instituciones competentes en la
prevencién y atencidn a las victimas de la violencia de

género.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Proporcionar desde el ambito local una atencién de calidad
a las mujeres que sufren violencia de género, sin olvidar su
dimensién preventiva, a través de la implementacion de
estrategias de coordinacion entre los diferentes ambitos y
profesionales que intervienen durante todo el proceso,
garantizando una intervencion y abordaje integral.
Estructurar un sistema articulado y homogéneo de atencion
en el cual cada agente implicado (sanitario, social,
educativo, policial, etc.) sepa qué debe hacerse, en qué
momento y quién tiene competencias para hacerlo,
teniendo en cuenta para ello, las caracteristicas

sociodemograficas y organizativas de nuestro municipio.

B. Avanzar en la coordinacion interprofesional como elemento
clave e indispensable para la mejora en la atencién de las
mujeres victimas de violencia de género y de sus hijas e

hijos.

C. Potenciar espacios comunes de consenso desde los que
avanzar hacia modelos de atencién mas eficaces mediante

un enfoque multidisciplinar especializado.




Establecer estrategias de proximidad que contribuyan a
eliminar la victimizacién secundaria, facilitando a las y los
profesionales herramientas para evitar que las mujeres vy,
en su caso, sus hijas e hijos vayan peregrinando de
institucion en institucién (servicios sociales, centros de
salud, abogado/as, policia, guardia civil, centro de la mujer

u organismo similar, juzgado, etc...).

Establecer pautas para la actuacién coordinada de las
distintas entidades y departamentos que a nivel local y/o
supramunicipal intervienen con mujeres victimas de
violencia de género y sus hijas e hijos, con vistas a mejorar
la calidad en la atencién y al mejor aprovechamiento de los

recursos.

Favorecer la colaboracién y el intercambio de experiencias y
buenas practicas de los organismos que a nivel municipal

estan implicados en la atencién a las victimas.

Mejorar la atencién a las victimas garantizando la atencién
especializada, integral (adecuada a sus necesidades) y
multidisciplinar de las mujeres victimas de violencia de
género y de los/as menores a su cargo, para mejorar la

respuesta institucional y evitar la victimizacién secundaria.

Promover el conocimiento y cumplimiento de las pautas a
seguir por los/as profesionales de las distintas instituciones
y departamentos que intervienen con las victimas a nivel

local.
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I. Favorecer la proteccion efectiva e inmediata (a todos los
niveles), asi como preservar su intimidad y privacidad,
elementos basicos para comenzar el proceso para su

recuperacién integral.

VI.- AMBITOS DE ACTUACION Y AGENTES SOCIALES
IMPLICADOS

ADMINISTRACION MUNICIPAL

CENTRO DE LA MUJER

Es el o6rgano coordinador de Ila Comision Local de
Seguimiento, y desde éste servicio se lleva a cabo una
intervencion especializada y multidisciplinar de asesoramiento,
apoyo y recuperacion integral de las victimas de violencia de
género, asi como la deteccion y prevencion de este tipo de
violencia. En esta linea, las actuaciones que se llevaran a cabo son

las siguientes:

o Ayudar a la mujer a tomar conciencia de su situacién y
reconocerse como destinataria de la violencia de género.
Informandole de las consecuencias de la misma sobre su salud
fisica y psiquica, asi como en las de sus hijos e hijas.

o Ofrecer asesoramiento juridico, asistencia psicoldgica,
orientacién laboral, y atencion social, y facilitar el acceso al
servicio integral de atencién y acogida para las mujeres y sus
hijos e hijas.




Informar sobre los recursos, ayudas y servicios existentes,
tramitandole aquellos a los que pudiera tener derecho por su
condicion de victima de violencia de género.

Informar sobre su derecho a la asistencia juridica gratuita y
gestionar con el Colegio de Abogados los nombramientos de
letrados/as del turno de violencia de género.

Derivar y gestionar a los recursos de acogida a las victimas e
hijos/as, tras la valoracion pertinente.

Gestionar el servicio de tele asistencia a mévil para victimas de
violencia de género.

Ofrecer una atencion integral y multidisciplinar a las victimas
de la violencia de género, incluyendo la formaciéon y/o
orientacién profesional y atencién social.

Hacer el seguimiento de los casos surgidos en el ambito
geografico de actuacion y derivados del Programa de
Asistencia Juridica a victima de violencia de Género del Colegio
de Abogados de Ciudad Real del Turno Especializado de
Violencia de Género asi como las derivadas de la aplicacion del
Convenio del Instituto de la Mujer con el Consejo Regional de
la Abogacia.

Emitir para los/as Letrados/as del Turno de Oficio especial de
Violencia de Género, y a instancia de la VICTIMA, informes de
atenciones recibidas, procesos de evaluaciéon e intervencién
psicoldgica llevadas a cabo con las victimas.

Convocar y coordinar la Comisién Local de Seguimiento del
protocolo municipal, velando por el cumplimiento de los
acuerdos que en la misma se adopten, asi como, por la

actuacion coordinada de los profesionales que la integran.
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o Procurar formaciéon especifica en género e igualdad de
oportunidades a los integrantes de la Comisién.

o Acceder al sistema telematico de seguimiento integral en los
casos de Violencia de Género con autorizacién de la victima
(Vio Gen) en la forma y requisitos establecidos por el Ministerio
del Interior u organismo correspondiente.

o Realizar acciones de prevencion y sensibilizacién dirigidas a la
poblacidn en general y a los centros educativos del municipio

en particular.

ACTUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Son los servicios mas cercanos a la ciudadania y tienen un papel
primordial a la hora de prevenir y detectar a las mujeres victimas de
violencia de género y derivar a éstas, cuando proceda, a los servicios
especializados. Para ello, con caracter general se realizardn las

siguientes actuaciones:

* Si la mujer que haya sufrido malos tratos o agresiéon sexual
acude directamente a los servicios sociales y es necesaria la
asistencia sanitaria se le acompanara al centro sanitario mas
proximo.

* Se le derivara directamente al Centro de la mujer u organismo
similar.

e Se garantizard el bienestar fisico y psicolégico de los/as
menores que se encuentran bajo la patria potestad o guarda y
custodia de la mujer.

e Se trabajara la deteccion de situaciones de riesgo o especial
vulnerabilidad.




AMBITO JUDICIAL

En lo que respecta a la intervencién en los distintos Juzgados de

Valdepenas, se tendran en cuenta las siguientes actuaciones:

1. Su intervencién viene marcada por el correspondiente reparto de
funciones y competencias de cada uno de ellos establecidos segun sus
propias normas de funcionamiento.

2. Si la denuncia es presentada por la victima o por otra persona ante
sus dependencias, se actla conforme a lo previsto en las normas
legales de dambito estatal (Cdédigo Penal, Ley de Enjuiciamiento
Criminal, Ley 27/2993 de 31 de Julio de la Orden de Proteccién, y
demds normas legales vigentes en cada momento) con arreglo a las
competencias y tramites pertinentes.

3. Si el conocimiento de estos hechos proviene de la intervencién de
otros ambitos (policial, centro de la mujer, servicios sociales, etc.), el
Juzgado recaba toda la informacion que estime necesaria para un
mejor esclarecimiento de los hechos en defensa de los derechos de la
victima, y todo ello sin perjuicio de salvaguardar el cumplimiento
estricto de los derechos constitucionales del presunto agresor.

4. Dentro de sus actuaciones, son de destacar por su importancia las

siguientes:

o La Adopcién, de forma inmediata, de las medidas legales de
proteccién a la victima y los menores (medidas de alejamiento,
prisién provisional del agresor, orden de proteccion, etc.).

o Reconocimiento de las victimas por parte del médico Forense.

o Informacién a la victima de los recursos sociales existentes en

la localidad y/o derivacion a las mismas (alojamiento
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provisional en hostal del municipio concertado por el Excmo.
Ayuntamiento), Centro de la Mujer, Trabajadores Sociales,
Centros de Salud, etc.) y los teléfonos gratuitos de asistencia a
las victimas de violencia.

o Solicitud de los informes precisos y necesarios a los organismos
competentes (centro de la Mujer u organismo similar, Servicios
Sociales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, etc.) para una mejor
defensa de los derechos de la victima y averiguacién de los
hechos en su tarea instructora en cualquier momento del

proceso conforme a la normativa de aplicacién vigente.

MINISTERIO FISCAL

Entre los instrumentos encaminados a fortalecer y garantizar el
vigente marco penal y procesal de proteccion, la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género, ha creado la figura del «Fiscal contra la Violencia
sobre la Mujer» como Delegado del Fiscal General del Estado, y en las
Fiscalias territoriales ha creado asimismo la «Seccién contra la
Violencia sobre la Mujer», que intervienen en las materias vy
procedimientos penales y civiles que conozcan los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

La Ley Organica 1/2004 dibuja para el Fiscal de Sala una nueva
funcidn: supervisar y coordinar a nivel estatal las Secciones contra la
Violencia sobre la Mujer de las Fiscalias y sus criterios de actuacién,
superponiéndose a la actividad coordinadora que sobre las mismas
ejercen también los Delegados de la Jefatura en la Seccion,

pretendiendo con ello no sélo una respuesta eficaz en estos delitos,
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sino mantener la unidad de actuacién, que es la base de la seguridad
juridica que debe amparar a la ciudadania a la hora de someterse a un

procedimiento penal en que reclama la reparacién del dafio.

El Ministerio Fiscal especializado en violencia doméstica ejercitarad
las funciones que le vienen encomendadas por la legislacion vigente en
la materia, en cumplimiento de la funcién protectora de las victimas,
en particular, los articulos 23, 26 y 27 de la L.0.1/2004, Instruccién
2/2005 de la Fiscalia General del Estado sobre acreditacion por el
Ministerio Fiscal de las situaciones de violencia de género, la
Instruccién nimero 7 sobre la actuacién del Ministerio Fiscal contra la
violencia sobre la mujer y demas instrucciones impartidas por este
mismo organismo. En concreto:

a. Cuidardan de que las victimas de violencia de género vy
domeéstica sean informadas de sus derechos, de forma clara y
accesible, comprendiendo dicha informacién, ademas del
ofrecimiento de acciones de los articulos 109 y 110 de la
L.E.Crim, la obligacién de comunicarles los actos procesales
que puedan afectar a su seguridad (articulo 544 ter.9
L.E.Crim), las medidas previstas en la Ley 35/1995, si fuera
aplicable, y las medidas contempladas en la L.O. 1/2004
relativas a la proteccién y seguridad, asi como la existencia del
programa de tele asistencia o cualquier otro que tenga por
objetivo la proteccion de las victimas.

b. A través de sus érganos, mantener los contactos institucionales
precisos con las instancias judiciales, policiales, sanitarias y

asistenciales, asi como con los profesionales (abogados y
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procuradores) a fin de posibilitar una cooperaciéon eficaz en la

respuesta a la violencia de género y doméstica.

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD: POLICIA NACIONAL Y
POLICIA LOCAL

La Orden INT/2678/2015 de 11 de Diciembre, que modifica la
O.INT 28/2013 de 18 de Enero por la que se desarrolla la estructura
organica y funciones de los Servicios Centrales y Periféricos de la
Direcciéon General de la Policia, establece la creacién de la Unidad
Central de Atencién a la Familia y Mujer (U.F.A.M) que, en el seno de
la Comisaria General de Policia Judicial, asume las competencias en la
investigacién y persecucién de las infracciones penales en el &mbito de
la violencia de género, doméstica y todos los delitos sexuales junto con
la coordinacion de la actividad de proteccidon de victimas de violencia
de género.

La actuacién policial en materia de violencia doméstica, de género
y sexual, se ajustara a los convenios internacionales ratificados por
Espafia, a La Constitucién, al Cédigo Penal, a la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, al resto del ordenamiento juridico aplicable, y especialmente
a lo dispuesto en:

e La Ley 27/20013, de 31 de lulio, reguladora de la orden de
Proteccién de las Victimas de Violencia Doméstica.

« L.O. 1/2004 de 28 de diciembre de medidas de Proteccion
Integral contra la violencia de Género.
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* L.O. 5/2000 de 12 de Enero, reguladora de la Responsabilidad
de los Menores.

+ L.0.10/2011 modificativa de los articulos 31 bis y 59 bis de la
L.O. 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

e Ley 4/2015 de 27 de Abril del Estatuto de la Victima del Delito.

Todas aquellas diligencias o tramites procedimentales que no estén
previstos expresamente en la normativa anterior se adecuaran a los

protocolos de actuacion policial vigentes de obligado cumplimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL CON MENORES:

La actuacién policial se adecuard a las érdenes e instrucciones
dictadas por la Autoridad Judicial o Fiscal en el uso de sus respectivas
competencias en materia de violencia doméstica, de género y/o
sexual, teniendo igualmente en cuenta la normativa de la Comunidad

Autonoma que resulta aplicable.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO. (Sistema VioGén)

Dentro del ambito policial, y en aplicacion de diversa normativa,
entre otras, la Ley 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, es un sistema telematico que
pertenece a la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior, y se puso en funcionamiento el 26 de julio del 2007, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
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diciembre, "de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género", siendo sus objetivos:

e Aglutinar a las diferentes instituciones publicas que tienen
competencias en materia de violencia de género.

e Integrar toda la informacidn de interés que se estime
necesaria

* Hacer prediccion del riesgo.

¢ Atendiendo al nivel de riesgo, realizar seguimiento vy
proteccién a las victimas en todo el territorio nacional.

e Efectuar una labor preventiva, emitiendo avisos, alertas y
alarmas, a través del "Subsistema de Notificaciones
Automatizadas", cuando se detecte alguna incidencia o
acontecimiento que pueda poner en peligro la integridad de
la victima, buscando, finalmente, establecer una tupida red
gue permita el seguimiento y proteccién de forma rapida,
integral y efectiva de las mujeres maltratadas, y de sus
hijos e hijas, en cualquier parte del territorio nacional.

A partir del afio 2016 y mediante el Convenio de Colaboracion entre
el Ministerio del Interior y la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha para integrar la aplicaciéon telematica que sustenta los puntos
de coordinaciéon de las 6rdenes de proteccién en CLM con citado
sistema telematico denominado Vio Gén, y publicado mediante
Resoluciéon de 17 de Junio de 2015 de la Secretaria Técnica de dicho
Ministerio), se materializa el objetivo de coordinacién y colaboracién
entre ambas instituciones para llevar a cabo cuantas actuaciones se
consideren necesarias para la integracion de los Puntos de
Coordinacién de las érdenes de Proteccion en Castilla la Mancha con el

sistema Vio Gen para llevar a cabo cuantas actuaciones se consideren
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necesarias para la integracién de los Puntos de Coordinaciéon de las
ordenes de Proteccion en Castilla la Mancha con el referido sistema,
del que forman parte las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
organos judiciales e instituciones sociales que trabajen por la lucha

contra la violencia de género.

COLEGIO DE ABOGADOS DE CIUDAD REAL: TURNO
ESPECIALIZADO DE LETRADOS/AS PARA PRESTAR EL SERVICIO
DE ASISTENCIA JUSTICIA GRATUITA

Las victimas de violencia de género tienen derecho a un/a
Letrado/a del turno de oficio que presta el servicio de asistencia
letrada y de defensa y representacion gratuita desde el mismo
momento en el que se interpone la denuncia, que forman un colectivo
con los cuales existe plena coordinacion con el resto de recursos vy
ambitos que forman parte de la comision local de seguimiento del
presente protocolo municipal, y que abarcan los Partidos Judiciales de
Valdepefias, Villanueva de los Infantes y Manzanares.

Ademas existe un Convenio del Instituto de la Mujer con el Consejo
Regional de la Abogacia, ambos de Castilla La Mancha, por el cual se
establece el marco de actuacion institucional entre ambos organismos
para la prestacion de este servicio que se renueva anualmente con las
siguientes acciones:

e Atencién, orientacion e informacién personalizada de las
victimas por parte del profesional que la defendera en juicio.

e La inclusion en el Turno especial de Violencia de Género de
aquellos procedimientos que no sean competencia de los
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Juzgados de Violencia sobre la Mujer, establecidos en el propio
Convenio.

 La ampliacién del servicio de asesoramiento juridico a
supuestos y personas que no han sido previstos por la
normativa vigente, pero que tienen relacién directa o indirecta
con la violencia de género, en particular las mujeres menores
de edad y menores con autorizacidon de sus padres, que sean
victimas de la violencia de género.

* Refuerzo de las guardias del Turno especial de Violencia de
Género en aquellos colegios que cuentan con varios Partidos
Judiciales o en casos puntuales en los que se hiciera necesario

el refuerzo en colegios sin distintos partidos judiciales.

CRITERIOS DE ATENCION Y DERIVACION:

El/a profesional designado/a a la victima para la asistencia juridica
deberd prestar una atencién personalizada y cercana a la victima
en todos aquellos procedimientos juridicos que haya iniciado o vaya a
iniciar y le acompafara en todas las actuaciones precisas ante
los 6rganos judiciales y fuerzas y cuerpos de seguridad del
estado, debiendo designarsele el/a profesional que para cada caso
concreto deba realizarse en funcién de la proximidad a la residencia de
la victima, su continuidad en la atencién y/o en atencion al hecho de
que le haya prestado sus servicios juridicos en procedimientos

anteriores por violencia de género.
Asimismo, se les informarad puntualmente de la evolucién de sus
procedimientos y en cualquier momento que lo deseen podran obtener

dicha informaciéon a través de entrevistas o conversacion telefdnica, a
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criterio de la mujer beneficiaria, con el profesional que esté tramitando

Su caso.

A nivel de coordinacién, en dicho convenio se establece un

procedimiento de coordinacién y derivacion establecidos en el propio

turno de oficio y ademas por las derivaciones desde los Centros de

Mujer, Recursos de Acogida y Servicio de Atencién Permanente a

través del nuimero de teléfono 900 100 114, con los siguientes

criterios:

a.

Victima atendida en Juzgados y Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad: Los profesionales de dichos drganos,
contactaran con los/as profesionales del turno especial de
violencia, segun el cuadrante del Colegio de Abogados de
Ciudad Real que corresponda para que presten la
asistencia juridica a la victima de forma personalizada,
informandola de la totalidad de sus derechos como
victima de violencia de género, asi como de los
servicios prestados por la red de centros de la mujer,
facilitdndole los datos de contacto del Centro de la mujer u
organismo similar que le corresponda

Victima atendida desde los Servicios de Atenciéon
Permanente a través del teléfono 900-100-114:
Cuando la victima que realiza la llamada a la linea 900-100-
114 aun no dispone de letrado/a de oficio, y existan
razones de urgencia, las profesionales de dicho servicio
podran solicitar directamente la asistencia juridica a la
usuaria por parte del letrado/a del turno de oficio de
violencia que en ese momento se encuentre de guardia,
cuyo listado obra en su poder. Ademas, le informaran de los
servicios prestados por la red de centros de la mujer,
facilitdndole los datos de contacto del Centro de la mujer u
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organismo similar que le corresponda, comunicando dicha
circunstancia por correo electrénico y en el plazo de 24
horas al centro de la mujer u organismo similar que
corresponda a la victima, a fin poder realizar un plan de
intervencion y seguimiento de la misma.

c. Victima atendida en los Centros de la Mujer: Los/as
profesionales de los centros de la Mujer que atiendan o
intervengan con las victimas de la violencia de género, y
gue no tenga designado letrado/a del turno de oficio
especial de violencia de género, o a nivel particular,
procederd a tramitar su solicitud segun modelo oficial al
Ilustre Colegio de Abogados de Ciudad Real, por

procedimiento de urgencia.

En caso de ser denegada dicha designacion por cualquier motivo,
se procederd a la tramitacién de solicitud de inclusiéon en el Programa
de Asistencia Juridico-Procesal a mujeres victimas de violencia de
Género de Castilla La Mancha del Convenio de colaboracién entre el
Instituto de la Mujer de Castilla La Mancha y el Consejo de la Abogacia
de Castilla La Mancha por los procedimientos indicados en dicho
Convenio y Protocolo de Actuacion correspondiente.

En el caso de que la victima ya tenga asignado letrado/a para su
asistencia juridico procesal, éste/a incluird sus datos en su expediente
personal y deberd mantener los contactos oportunos y necesarios para
conocer la situacion procesal del procedimiento juridico iniciado, asi
como de aquellas otras circunstancias relativas al caso, que se estimen
importantes para una mejor atencién a la mujer usuaria, siempre que

no se trate de informacion confidencial, en cuyo supuesto, se
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precisaria la autorizacion expresa de ésta, y en base a la obligacién del
profesional correspondiente de mantener la comunicacién necesaria

con la usuaria y el Centro de la mujer u organismo similar.

AMBITO DE ATENCION SANITARIA

En base al Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante
la Violencia de Género (2012), el objetivo es ofrecer orientaciones
al personal sanitario para la atencién integral fisica, psicolégica,
emocional y social a las mujeres que sufren violencia de género y que
acuden a un centro sanitario. Este protocolo se refiere a cualquier
forma de violencia y malos tratos ejercida contra las mujeres mayores
de 14 afos, independientemente de quién sea el agresor, aunque las
actuaciones a las que se refiere estdn mas centradas en la violencia
ejercida por la pareja o expareja. Con este protocolo se da
cumplimiento al mandato legal ya que la Ley Integral establece en el
articulo 15 que las administraciones sanitarias promoveran las
actuaciones de los profesionales sanitarios que permitan la deteccién
precoz de la violencia de género. Ademas, el articulo 32.3 promueve la
aplicacion, la puesta al dia, y la difusidon de protocolos que contengan
pautas homogéneas de actuacién ante este problema.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, la violencia fisica,
psicoldgica y sexual ejercida sobre las mujeres «por parte de quienes
sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado
ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia» tiene la consideracién de delito en los términos

previstos en el Cédigo Penal. En Espana, el personal sanitario tiene la
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obligacién legal de poner en conocimiento de la autoridad judicial la

posible existencia de un hecho delictivo.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal sefala en su articulo 262:
«Los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios tuvieran noticia
de algun delito publico, estaran obligados a denunciarlo
inmediatamente al Ministerio Fiscal, al tribunal competente, al juez de
instruccion y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policia

mas proximo al sitio, si se tratase de un delito flagrante».

El articulo 355 de esta Ley menciona de modo explicito la
obligaciéon de las y los profesionales de la medicina: «Si el hecho
criminal que motive la formacion de una causa cualquiera consistiese
en lesiones, los médicos que asistieran al herido estaran obligados a
dar parte de su estado».

Articulo 28 del Convenio de Estambul: Se establece el principio de
diligencia debida que obliga a la denuncia por los correspondientes
profesionales.

También el Real Decreto 1030/2006 por el que se establece la
Cartera de Servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, en su
Anexo II, apartado 6.6.3. y en el Anexo 1V, apartado 2.8, recoge como
una funcion del personal sanitario de Atenciéon Primaria, Atencién
Especializada y Urgencias, la comunicacion a las autoridades
competentes de aquellas situaciones que lo requieran, especialmente
en caso de violencia de género. En caso de sospecha de maltrato
ejercido por parte de la pareja o ex pareja, se comunicara al
juzgado de guardia mediante el parte de lesiones o informe médico. La
informacion del hecho a las autoridades judiciales permite
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poner en marcha las medidas dirigidas a la proteccién de la mujer y

evitar que el delito quede impune.

En nuestro ambito de salud, otras formas y manifestaciones de
la violencia contra las mujeres pueden llegar a la consulta
sanitaria, como la mutilacién genital femenina, las agresiones y
abusos sexuales, el acoso sexual en el ambito laboral, que si bien son
consideradas delito en nuestro ordenamiento juridico, se encuentran
reguladas en el Cédigo Penal y en La Ley de Enjuiciamiento

Criminal.

Por otra parte, a la consulta sanitaria pueden llegar nifias y
mujeres que han sufrido ademas, otra de las formas de violencia de
género, como es la mutilacién genital (MGF), hecho altamente
traumatico con profundas huellas emocionales y graves consecuencias
en todos los ambitos de la salud. El estigma y la verglienza son
factores poderosos que muchas veces frenan a estas mujeres a la hora

de buscar ayuda.

Especificamente, en la trata de Mujeres y Nifias con fines de
Explotacion Sexual que han experimentado una violencia extrema, y
que han sufrido un proceso durante el cual han podido ser drogadas,
maltratadas, violadas, encerradas, privadas de alimentos o explotadas
para trabajar, sobre todo, en la prostituciéon y trabajos forzados y, por
tanto, sufren graves secuelas fisicas, psicoldgicas y en la salud sexual
y reproductiva: roturas de huesos, quemaduras, cortes y heridas,
trastornos alimentarios, problemas de suefio, cansancio y agotamiento
y otros problemas derivados de la privacion de necesidades basicas,

embarazos no deseados, abortos, enfermedades de transmision
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sexual, estrés agudo y postraumatico, depresién, ansiedad, fobias,
ataques de panico, consumo y dependencia de medicamentos o

drogas.

Estas mujeres sufren lesiones y enfermedades, pero tienen muchas
dificultades para acceder al sistema sanitario y ser atendidas de una
manera segura y confidencial. Para una mujer victima de trata,
ponerse en contacto con alguien en el sector de la salud puede ser la
primera, o la Unica oportunidad de explicar lo ocurrido, o pedir ayuda,
por lo que existe una mayor complejidad en su deteccion y atencién
sanitaria, que requerird de una atencién mas especializada por los
profesionales correspondientes, siendo el Servicio de Urgencias al que
suelen acudir con mas frecuencia, y donde se debe activar el

preceptivo protocolo de atencién sanitaria.

En el caso de otras situaciones de violencia hacia la mujer
no cometidas por su pareja o ex pareja, se emitird también el parte de
lesiones, pero no bajo el epigrafe de violencia de género, y se enviara
también al juzgado de guardia. En virtud de ello desde este dmbito se
realizaran las siguientes actuaciones:

e Detectar de forma precoz la violencia de género, con especial
atencién a las consultas de embarazo, parto y puerperio,
planificacion familiar y pediatria.

* Se atenderd a la mujer de forma urgente. Si el Centro no
cuenta con los servicios necesarios (Urgencias, Traumatologia,
Ginecologia, etc.), se le acompanard al centro sanitario mas
préoximo. Asi mismo, se comunicard, en atencién a su urgencia
y gravedad, al Juzgado de Guardia, tanto en el caso de malos
tratos como de agresidon sexual, para que facilite la presencia




del médico/a forense y de la autoridad policial, para que
queden cumplimentados de una sola vez los aspectos médicos
y judiciales.

Proceder a la recogida de la denuncia, si el estado de salud
fisico y psicoldgico de la victima lo permite.

Prever el aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de
muestras.

Garantizar la proteccién de la mujer.

Se deberd expedir el correspondiente parte de lesiones, con
letra legible e identificando al/a facultativo/a, de acuerdo al
protocolo existente. En todo caso el parte recogera el alcance
de las lesiones y su valoracidn, asi como posibles antecedentes
de lesiones y agresiones, facilitando copia del mismo a la
mujer.

Reflejar en los informes que se emitan, junto a las lesiones
fisicas que presente la victima, el estado psicolégico en el
que se encuentre.

Valorar e intervenir con los/as menores afectados/as,
siguiendo los protocolos de actuacion existentes.

Actuar de forma coordinada con las diferentes instancias que
constituyen la Comisién de Seguimiento, a fin de ofrecer a la
victima una intervencidn integral.

De lunes a viernes se llamarda al Centro de la mujer u
organismo similar. En dias festivos la mujer podra ser
trasladada a un Centro de Acogida, a cargo del propio recurso
de acogida llamando a la linea 900 100 114, o se le facilitaria

un hospedaje de urgencia dentro del municipio.
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AMBITO EDUCATIVO

En consonancia con los articulos 23, 24 y 25 de la Ley 3/2007 de
Igualdad entre Mujeres y Hombres y el articulo 4 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género, sobre la Integracidn del principio de igualdad
en la politica de educacién, la ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre de mejora de la calidad educativa (LOMCE) y el Real
Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el
curriculo basico de la educacién primaria, se han incluido distintos
elementos que permiten el abordaje de la prevencidn de la violencia de
género, asi como la resolucién pacifica de conflictos, desde la premisa
de que para la consecucién de una sociedad libre de violencia contra la
mujer es necesaria la promocioén, desde la infancia, de la igualdad

efectiva entre mujeres y hombres.

a. Por su parte, La LOMCE, modificando el articulo 1, apartado I de la
LO 1/2006 de 3 de mayo, recoge como principio del sistema
educativo: “El desarrollo de la igualdad de derechos y
oportunidades y el fomento de la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia

de género’.

b. Como desarrollo de este principio, el abordaje de los contenidos
relativos a la promocién de la igualdad de oportunidades, la
prevencién de la violencia de género y la resolucién pacifica de
conflictos a la que se refiere la ley conforme a lo previsto en el
Titulo Preliminar, es transversal, de modo que se promueve su

adquisicion a lo largo de la dinamica cotidiana de los




procesos de enseifanza y aprendizaje con independencia de

asignaturas o materias concretas.

La Disposicidon Adicional cuadragésima primera introducida por la
LOMCE en la LO 1/2006 de 3 de mayo de Educacién, establece
que “en el curriculo de las diferentes etapas de la Educacion
Bdsica se tendrd en consideracién el aprendizaje de la prevencion
y resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social, y de los valores que sustentan la
democracia y los derechos humanos, que debe incluir en todo caso
la prevencion de la violencia de género”. En cumplimiento de lo
anterior, el Real Decreto 126/2014 de 28 de febrero por el
que se establece el curriculo basico de la educacién
primaria, atiende a la promocién de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y a la prevencién de violencia de género

y lo concreta:

Al establecer como uno de los objetivos definidos para esta
etapa educativa “adquirir habilidades para la prevencién y
para la resolucion pacifica de conflictos, que les permitan
desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y
doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se

relacionan”.

Reiterando, tal como se indica en el apartado 3 de su articulo 10
referido a los elementos transversales, que “las
administraciones educativas fomentaran el desarrollo de los
valores que fomenten la igualdad efectiva entre hombres y

mujeres y la prevenciéon de la violencia de género y de los
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valores inherentes al principio de igualdad de trato y no
discriminacién por cualquier condicién o circunstancia

personal o social”.

Estableciendo, a través de los contenidos curriculares de
asignaturas troncales, y especificas, aquéllos orientados a la
prevencion de la violencia de género, tales como la igualdad entre
mujeres y hombres y la resolucién pacifica de conflictos, completando
asi el tratamiento trasversal de estas materias a lo largo de la

dindmica cotidiana del aprendizaje.

El citado Real Decreto 126/2014, de acuerdo con lo dispuesto en la
Disposicién adicional séptima, impulsa ademas la promocién entre
el alumnado de actividades de informacién, campaias de
sensibilizacién, acciones formativas y cuantas otras sean
necesarias para la promocion de la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion, en especial entre mujeres y hombres y
personas con algin tipo de discapacidad, asi como para la
prevenciéon de la violencia de género, mediante la colaboracién
entre los Ministerios de Educacién, Cultura y Deporte, Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, las Administraciones educativas y

organizaciones y entidades interesadas.

En materia de organizacién de los Centros, se recoge, como
contenido necesario de sus Planes de convivencia, actuaciones
para la resolucion pacifica de conflictos con especial atencion a
las actuaciones de prevencion de la violencia de género,
igualdad y no discriminacién, de acuerdo a lo previsto en el articulo
124 de la LO 1/2006 de 3 de mayo de Educacién.
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Por ultimo, La LO 1/2006 de 3 de mayo de Educaciéon consigna la
prioridad en la escolarizacion en centros publicos y privados
concertados cuando venga motivada por traslado de la unidad familiar
debido, entre otros, a actos de violencia de género, en virtud de la

redaccion dada al articulo 84.7 por la LOMCE.

Por su parte, la Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género, en consonancia con lo previsto en la Estrategia
Nacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer
2013-2016, y consciente de la incidencia de la violencia de
género en la juventud, como se ha puesto de manifiesto a
través de los siguientes estudios™: "“E/ ciberacoso como forma de
ejercer la violencia de género en la juventud: un riesgo en la sociedad
de la informacién y del conocimiento” y en "La evolucion de la
adolescencia espafola sobre la igualdad y la prevencidn de la violencia
de género”, ha trabajado con el Ministerio de Educacién Cultura
y Deporte para hacer efectivos, a lo largo de las distintas
etapas del sistema educativo, los fines del Sistema Educativo y
que son:

e« "La educacion en el respeto de los derechos y libertades

fundamentales.

* "En la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres”

e "La educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como
en la prevencién de conflictos y la resolucién pacifica de los
mismos”.

« Igualmente sera de aplicacion lo contenido en el Capitulo de
Educacién de la “"Ley sobre una Sociedad libre de violencia de
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Género de Castilla la Mancha” o normas concordantes de

vigente aplicacion.

También es de especial relevancia la INSTRUCCION N 7/2013 DE
LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD, SOBRE EL "PLAN
DIRECTOR PARA LA CONVIVENCIA Y MEJORA DE LA SEGURIDAD EN
LOS CENTROS EDUCATIVOS Y SUS ENTORNOS", que hace referencia
a la Instruccion 3/2007 de esta Secretaria de Estado que puso en
marcha el "Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad
Escolar", en el contexto de los acuerdos del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana en materia de "Juventud y Seguridad" y las
previsiones del "Acuerdo Marco en Educacién para la Mejora de la
Seguridad", suscrito entre el Ministerio de Educacién y Ciencia y el
Ministerio del Interior, el 18 de diciembre de 2006.

Dicho Plan tiene como principal objetivo responder de manera
coordinada y eficaz a las cuestiones relacionadas con la seguridad de
menores y joévenes en la escuela y su entorno, fortaleciendo Ia
cooperaciéon policial con las autoridades educativas en sus actuaciones
para mejorar la convivencia y la seguridad en el ambito escolar,
reforzando el conocimiento y confianza en los Cuerpos policiales y

ademas:

1. Mejorar el conocimiento de los/as menores y jévenes sobre los
recursos policiales para la prevencién de la delincuencia y
proteccién de las victimas, y sobre las cuestiones de seguridad
ciudadana que inciden en materias como acoso escolar, bandas
juveniles, acceso a drogas y alcohol, vandalismo, violencia sobre la

mujer, xenofobia o racismo, asi como la extensién de estos riesgos




y otros especificos asociados al uso de Internet y las nuevas
tecnologias, impulsando la celebracién de actividades, charlas y
conferencias en los centros escolares dirigidas a los/as alumnos/as

e impartidas por expertos policiales.

Contribuir a formar a los/as alumnos/as en el respeto a los
derechos y libertades fundamentales, y en los valores de dignidad
e igualdad entre hombres y mujeres, asi como concienciarlos sobre
los riesgos asociados al consumo de drogas y la necesidad de
erradicar las conductas violentas del @mbito escolar, buscando el
desarrollo de conductas pro-activas en el rechazo y denuncia de
estos comportamientos e informarles de los recursos de que
dispone la sociedad para ayudarles.

Incrementar la vigilancia policial en las inmediaciones de los
centros escolares para prevenir y combatir el trafico, consumo y
tenencia de drogas, asi como todo tipo de conductas violentas
relacionadas con los/as menores y los/as jovenes, mejorando la
seguridad global tanto en los centros escolares como en su
entorno.

Articular mecanismos e instrumentos de coordinacién permanentes
en todo el territorio nacional, entre los/as expertos/as policiales y
las autoridades docentes, comunidad educativa, asociaciones de
madres y padres de alumnos/as y otras organizaciones.

Cooperar con otros organismos publicos con competencia en la
materia como el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes a
través de la participacion en el Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar y la Prevencién de Conflictos y en otras
iniciativas como el portal de la convivencia; el Ministerio de

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través del Observatorio
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de la Infancia, en lo referente al cumplimiento de los objetivos y
medidas a aplicar, en las que se ha comprometido el Ministerio del
Interior, recogidas en el Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia (11 PENIA 2013-2016) y en el Plan de Accién contra
la Explotaciéon Sexual de la Infancia y la Adolescencia (111 PESI
2010-2013), asi como a través de la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género en lo referente a la prevenciéon de la
violencia sobre la mujer; o el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, por medio del Observatorio Espafiol del Racismo y la
Xenofobia (OBERAXE), en Ilo referente a las conductas

discriminatorias y racistas.

Por otra parte, y ademds de lo contenido en dichos documentos
referidos a coordinacion en al ambito educativo, se establecen a

efectos de coordinacién con dichos centros los siguientes criterios:

En caso de deteccién de algun tipo de maltrato fisico, psicoldgico,
sexual, ciber acoso, sexting, Stalin, Groninga, etc., o cualquier tipo de
violencia de género se debe informar a la victima si es mayor de 18
afos o a través de sus padres o tutores en caso contrario, de la
necesidad asistir para su atencidén a un recurso especializado sobre
violencia de género, o a un centro sanitario, en caso de maltrato fisico,
y en este Ultimo caso se le emitird el correspondiente parte médico o

de lesiones contenidos en sus respectivos protocolos.

A. En caso de que la victima no quiera asistir a un centro sanitario o
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que el tipo de maltrato sufrido sea de otro tipo y no sea fisico, se
procederd a informar a la victima de la existencia de recursos

sociales que puedan ayudarle en su problematica, facilitdndole la




guia de recursos existente, con el fin de que se acuda o se ponga
en contacto con ellos para recibir la ayuda necesaria para
solucionar su situacién de violencia de género.

B. En su caso, y previo consentimiento de la victima, si tiene
menos de 18 aifos, o con el consentimiento de sus
progenitores o tutores si no los tiene, se informard desde el
Centro Educativo al Centro de la mujer u organismo similar de la
posible existencia o sospecha de cualquier tipo de maltrato,
aportando sus datos personales para que contacten con la posible
victima para el ofrecimiento de ayuda y apoyos necesarios ante la

situacion de maltrato.
AMBITO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO
UNIDAD DE COORDINACION Y UNIDAD DE VIOLENCIA SOBRE

LA MUJER DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD
REAL

Su finalidad es mejorar la respuesta institucional que se
proporciona a las victimas, mediante el seguimiento y coordinacién de
los recursos y servicios de la Administracién General del Estado en la
Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, la colaboracién con las
Administraciones autondémica y local competentes, el seguimiento
personalizado de los casos de violencia de género, y la participacién en
la formacion y especializacion de los profesionales, asi como en
campanas de informacion, sensibilizacién y prevencion de la violencia

de género.
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La Unidad de violencia sobre la Mujer depende organicamente de la
subdelegacién del Gobierno de Ciudad Real, y funcionalmente de la
Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género.

FUNCIONES Y OBJETIVOS:

A) El seguimiento y coordinacién de los recursos y servicios de la
Administracion General del Estado para la atencién de situaciones de
violencia de género en el territorio: Servicio telefénico 016; Servicio
ATENPRO; Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de las
Medidas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género;
Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género
(VIOGEN); Extranjeria; Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE),
entre otros.

B) La colaboracidn con las administraciones autondmicas y locales
competentes en materia de violencia de género mediante el impulso de
protocolos de coordinacién interinstitucional en el territorio y Ia
participacion en los 6rganos de coordinacion interinstitucional.

C) El seguimiento individualizado de los casos de violencia de género
especialmente en los siguientes casos: los calificados de mayor riesgo;
aquellos en los que se produzca una reanudacién de la convivencia, o
la victima haya solicitado dejar sin efecto la medida cautelar de
proteccién en su dia acordada; aquellos en los que la mujer se
encuentre en situacién de especial vulnerabilidad.

D) Recabar informacién sobre las victimas mortales por violencia de
género (mujeres y, en su caso, sus hijas e hijos) asi como sobre las
mujeres que han sido heridas gravemente (han requerido ingreso
hospitalario) como consecuencia de una agresion por violencia de

género.
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E) En el caso de una victima mortal en la ciudad de Valdepeiias, la
Unidad informard, con la mayor brevedad posible al Ayuntamiento. La
Unidad elaborard un informe de seguimiento de cada caso de victima
mortal. Para la elaboracion de dicho informe recabard los datos
necesarios de los recursos sanitarios, sociales, etc. En aquellos casos
que se considere pertinente y, en particular, en aquellos casos de
victimas respecto de las cuales constaran antecedentes previos por
violencia de género, se convocara una reunién de coordinacién con los
Organismos o Instituciones que hubieran intervenido (Ej.: Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Servicios Sociales, Servicios Sanitarios,
Ministerio Fiscal, Juzgados, Organismos de Igualdad, etc.).

F) Participacion en campafias de informacién, sensibilizacién vy
prevencién de la violencia de género.

G) Colaboracion en el desarrollo de actuaciones en el ambito educativo
y especificamente en la implementacion del Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros educativos y sus
Entornos.

H) Colaboracién en la formacion y especializacidén de profesionales.

VII.- PAUTAS GENERALES DE ACTUACION ANTE LAS
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL MUNICIPIO
POR PARTE DE LOS DIFERENTES AMBITOS SOCIALES

ATENCION INDIVIDUALIZADA:

Segun la Ley 27/2003, “cualquier médico/a, psicélogo/a,
trabajador/a social o educador/a, entre otras profesiones, que
por razones de su profesion tenga conocimiento de la posible
existencia de violencia o agresiones sexuales, esta obligado no

solo a comunicar (denunciar) sino también a solicitar Ia
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proteccion especial del juez/a, de forma inmediata”. Si el
profesional piensa objetivamente que la mujer estd en situacién de
riesgo, tiene la obligacion de solicitar una orden de proteccién, incluso
en contra de la voluntad de la mujer. Si no lo hace asi y la mujer
muere o resulta lesionada, ella o su familia pueden denunciar la

negligencia del profesional.

Respecto a la intervencién con una mujer que sufre violencia,
es conveniente desarrollar ciertas acciones:

v' Generar un ambiente adecuado que facilite la expresiéon de la
vivencia, recibiéndoles declaracidn en dependencias especialmente
adaptadas a tal fin, y por profesionales que tengan formacién
especializada y a ser posible por la misma persona.

v Que se les garantice la confidencialidad, no se emitan juicios de
valor, se ofrezca apoyo, coordinacion con otros servicios, alentar y
asegurar que se tiene derecho a una vida sin violencia y
explicarles las consecuencias de la violencia.

v' Trabajar en equipo y con un abordaje multidisciplinar. El trabajo
en equipo reduce la ansiedad inherente a este tipo de
intervenciones.

v' Mejorar la formacién (conocimientos, actitudes y habilidades)
sobre la violencia de género. Solo se detecta aquello en lo que se
piensa.

v' Realizar un plan de seguridad: muchas mujeres deciden seguir
viviendo con quienes les agreden, por lo que habra que ayudarlas
a protegerse ante agresiones fisicas agudas.

v' Respetar la voluntad de la mujer en todo el proceso de denuncia,

constando su negativa a utilizar dicha via.
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v' Registrar en el proceso administrativo correspondiente por cada
agente social la violencia detectada vy las actuaciones
desarrolladas, asi como la informacion dada a la mujer de su

derecho.

En lineas generales la intervencidon basica profesional requiere la
existencia de varios aspectos a tener en cuenta en cualquier momento

del proceso:

* Confidencialidad de la informacién aportada por la mujer.

* Establecimiento de un plan de proteccidn para futuras situaciones
de violencia de género.

e Informar de la existencia del Centro de la mujer de Valdepefias
como servicio especializado a nivel municipal.

e Derivar al Centro de la mujer u organismo similar a través de los
medios de coordinacion que se establecen en el presente
Protocolo.

* Mantener seguimiento de la mujer, en el area de trabajo y
competencias del recurso que detectd la situacién de violencia de
género.

* En el caso de que se haya producido agresién a menores, se
coordinard con Servicios Sociales para la posible activacién del
protocolo de maltrato infantil.

* Si son agresiones fisicas y/o verbales en el ambito afectivo,
(principalmente en la fase de explosidon del ciclo de violencia)
habitualmente desencadenan en las mujeres que lo sufren un
cuadro de ansiedad alto que es conveniente afrontar

adecuadamente por parte de los y las diferentes profesionales.
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Ademas de tener en consideracion las buenas practicas
profesionales arriba mencionadas, la atencidn en crisis, entrafia
peculiaridades que es conveniente resaltar:

a) Escucha activa y empatica para generar un clima de confianza y
seguridad que anime a la mujer para poder hablar de su situacién sin
que se sienta presionada.

b) Indagar sobre su seguridad y la de sus hijos e hijas, si los hubiera,
ya que la proteccién debe ser una prioridad en la intervencion.

C) Facilitar la expresion de sentimientos sin bloquear emociones, sin
juzgar, mostrar extrafieza o sorpresa. Son reacciones normales ante
situaciones anormales.

d) Hacer sentir a la mujer que no es culpable de la violencia sufrida,
colocando las responsabilidades en la persona que ejerce la violencia,
gue en ningun caso esta justificada.

€) Asesorar sobre el itinerario a seguir: derivacién al Centro de la
mujer u organismo similar si es en horario de atencién y/o, derivacién
a Centros de salud y Hospital para parte de lesiones en caso necesario
y a la policia/guardia civil para interponer la correspondiente denuncia.
f) También debe destacarse que este tipo de intervenciones, producen
y generan en los/las profesionales emociones intensas producto de la
contencion emocional que estan llevando a cabo, por ser situaciones
con alto contenido emocional.

g) En horario de atencién del Centro de la mujer u organismo similar
desde este servicio se activard el protocolo de emergencia en estos

casos.

Para abordar la valoraciéon de un caso de violencia de género, el

esquema que se debe seguir es el siguiente:
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1. VALORACION:

* Considerarlo como lo que es: un delito.

* Analizar la demanda concreta.

» Identificar la existencia de violencia de género.

» Distinguir otros problemas coexistentes.

* Determinar la fase del proceso en la que se encuentra la mujer.

* Visualizar el estado de danimo y sondear las posibilidades de
“superacion”.

* Elaborar un mapa de accién.

2. ACTITUDES DEL/A PROFESIONAL:

* Pedir sélo la informacion necesaria para evitar que la mujer tenga
gue relatar varias veces lo mismo a distintos/as profesionales.

* No enjuiciarla.

* No inducir a tomar una decisién forzada.

* El /a profesional debe saber no sélo el lugar que ocupa en el
proceso sino también los pasos siguientes de toda la valoracion y
tratamiento del caso.

* Que el/a profesional tenga que intervenir en alguna de las fases de
la valoraciéon y no en todas, o por el contrario, un solo profesional lo
asuma de principio a fin dependera del tipo de atencién que se haya

previsto y de la coordinacidn existente con otras entidades y recursos.

3. LA INFORMACION QUE EL/A PROFESIONAL
NECESARIAMENTE DEBE INCLUIR:

» Existencia de todos los recursos sociales de ayuda a mujeres
victimas de violencia de género.

» Posibilidad de solicitar asistencia letrada gratuita especializada e

inmediata.
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* Opcion de presentar demanda de separacién o divorcio.

» Derecho a solicitar una orden de proteccién cuando produce una
situacion de riesgo objetivo para la victima.

« Informaciéon sobre la ayuda y asistencia a victimas de delitos

violentos y contra la libertad sexual.

COORDINACION CON OTROS AGENTES Y/O AMBITOS SOCIALES
PARA ATENCION DIRECTA DE LA VICTIMA. Victima en

dependencias policiales, sanitarias, judiciales o educativas:

1. Contactar con el Centro de la mujer o Servicios Sociales si es
horario laboral (de lunes a viernes de 8,00 a 14,00 horas) para
derivacién inmediata, si la victima presta su consentimiento, y/o en
todo caso, INFORMAR de los servicios de apoyo y ayuda a las

victimas.

2. Fuera del citado horario laboral, contactar con los Teléfonos
gratuitos de Atencién Permanente a las Victimas (LINEA 900 100
114 de CLM o el nimero 016 a nivel nacional- en 54 idiomas y
no deja rastro en la factura del teléfono) quienes realizan
telefénicamente dicha atencion especializada para determinar la
existencia de malos tratos y el grado de urgencia y necesidad de la
derivacién al recurso correspondiente (centro de la mujer u
organismo similar al dia siguiente, centro de urgencias, recurso de

acogida, etc.).

3. Centros sanitarios: Emision del parte médico de lesiones al

Juzgado de Guardia.
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4. Solicitar alojamiento provisional en un hostal de la localidad,
previamente concertado con el Ayuntamiento de Valdepenfas,
hasta la atencidén posterior de la victima en el Centro de la Mujer u
organismo similar en horario laborable, informando de todo ello a

dicho Servicio en la primera hora del dia laborable correspondiente.

5. Pago de los gastos de traslado: Los gastos de traslados a los
centros de urgencia o recursos de acogida, fuera de la localidad, y
dentro de la provincia o regién, seran asumidos por dichos recursos,
aunque como norma general y siempre que sea posible, se utilizara
el transporte publico, y de manera muy excepcional, el servicio de
taxi para la derivacion correspondiente. Dentro de la localidad, y
previo concierto con el servicio de taxi oportuno, sera el
Ayuntamiento de Valdepefias quién asumird, directamente, o

mediante el oportuno concierto, dichos gastos de desplazamiento.

MEDIOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO:

1. A través de contactos puntuales por E-MAIL y teléfono

2. Uso de la informacion a la que se tiene acceso en el sistema Vio
Gen.

3. Reuniones semestrales de seguimiento.

4. Reuniones de seguimiento de las victimas a iniciativa de la

Subdelegacidon del Gobierno.
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VIII.- COLECTIVOS DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

MUJERES CON DISCAPACIDAD:

Las mujeres con alguna discapacidad fisica, organica o
psicolégica se encuentran en una situacidén de especial vulnerabilidad
a la violencia fisica, sexual y psicolégica, por tener, con mayor
probabilidad:

e Menor capacidad para defenderse.

e Mayor dificultad para expresarse.

e Menor credibilidad en su relato, especialmente en mujeres con

trastorno mental grave.

e Menor acceso a la informacioén, asesoramiento y a los recursos

de forma auténoma.

e Mayor dependencia de terceras personas.

e Mas dificultades de acceso al trabajo remunerado y a la

educacion.

e Menor autoestima y menosprecio de su propia imagen.

e Miedo a perder los vinculos que le proporcionan cuidados.

e Menor independencia y mayor control econdmicos.

En la atenciéon e intervencidon con estas personas especialmente
vulnerables hay que hacer especial aplicacién de forma especifica de
los siguientes derechos:

* A entender y ser entendida en cualquier actuacién que deba
llevarse a cabo desde la interposicién de una denuncia y durante el
proceso penal, incluida la informacién previa a la interposiciéon de una

denuncia.

59




* Acceso integral a la informacién sobre sus derechos y sobre los
recursos sociales existentes “con atencidon especifica a personas
con discapacidades de comunicacion, debiendo ofrecerse
cualquier informacién en formato accesible y comprensible
tales como lengua de signos y otras modalidades u opciones de
comunicacion, incluidos los sistemas alternativos vy
aumentativos...”.

* Al acceso a los servicios de asistencia y apoyo de forma gratuita y
confidencial, en los términos que reglamentariamente se determine,
incluidos los servicios de asistencia y apoyos facilitados por las
Administraciones publicas, asi como a los que presten las Oficinas de
Asistencia a las Victimas.

* A las ayudas econdmicas establecidas en el articulo 27.2 y 27.4 de
la Ley 1/20014 de 28 de Diciembre de Violencia de Género.

MUJERES INMIGRANTES:
En las mujeres inmigrantes, ademas pueden confluir condiciones

que determinan una especial vulnerabilidad:

La precariedad econdémica y laboral.

Situaciones administrativas irregulares y el miedo a ser expulsadas del
pais.

e Mayores dificultades de comunicacidon y expresiéon debido a las
barreras idiomaticas. Escasez de intérpretes con formacién en violencia
de género, por ello uno de los derechos mas importantes de estas
victimas es el derecho a la asistencia linglistica gratuita y a la
traduccién escrita de la copia de la denuncia presentada, cuando no
entienda o no hable ninguna de las lenguas que tengan caracter oficial

en el lugar en el que se presenta la denuncia.
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Mayor dificultad de acceso a los recursos socio sanitarios.

En algunos casos, la posibilidad de haber sufrido ademas otras formas
de violencia a lo largo de su vida y su proceso migratorio (abusos y
agresiones sexuales, explotacion sexual y trata, conflictos bélicos,
carcel y tortura, pobreza, etc.).

Ausencia o0 escasa red de apoyo familiar y social, especialmente en
mujeres recién llegadas al pais.

Desconocimiento de sus derechos y de los recursos.

Prejuicios, actitudes discriminatorias y desconfianza de profesionales
de diversos ambitos.

En las situaciones de solicitud de reagrupacién de menores, temor a la

paralizacion del expediente si se produce la separacién de la pareja.

Al margen de la aplicacion general de los protocolos sectoriales, en
los supuestos de intervencidén con mujeres inmigrantes victimas de la
violencia de género, es importante destacar determinadas

especificidades referidas a este colectivo:

v' En lo que se refiere a las mujeres inmigrantes en situacion irregular
destaca la obligacién contenida en el articulo 31 bis.2 de la actual
Ley de Extranjeria de incoar un expediente sancionador por
estancia irregular, sin perjuicio de su suspension hasta la resolucion
de la denuncia por malos tratos. Considerando que es la Brigada de
Extranjeria del Cuerpo Nacional de Policia la Unica competente para
iniciar este tipo de expedientes sancionadores, las mujeres
inmigrantes en situacion irregular deben ser informadas de que la

ley obliga a derivar su caso a la Brigada de Extranjeria.
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v' Si una mujer o nifia extranjera tiene miedo a ser sometida a una
practica de mutilacidn genital, puede solicitar asilo en Espafa, y su
resolucién favorable supondrd el reconocimiento de PROTECCION
CONTRA LA DEVOLUCION A SU PAIS, LA AUTORIZACION DE
RESIDENCIA Y TRABAJO PERMANENTE EN ESPA/\7A, LA EXPEDICION
DE DOCUMENTOS DE VIAJE E IDENTIDAD NECESARIOS, EL
ACCESO A LA EDUCACIéN, A LA ASISTENCIA SANITARIA, A LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO Y SOLICITAR LA NACIONALIDAD
ESPANOLA (articulo 22.1 C.Civil) que prevé el recorte de los plazos
a la mitad. Si se le denegase la condicién de asilo, existe la
posibilidad de que estas nifias o mujeres puedan entrar legalmente
es Espafa solicitando la autorizacidon de residencia por razones
excepcionales humanitarias o de interés publico (art. 37
L.0.4/2000).

No obstante, si la menor se encuentra legalmente en Espafia junto
a su progenitor/a o tutor/a y existe un riesgo inminente de sufrir dicha
practica en Espafia o en el extranjero, y en estos casos, el profesional
sanitario, educativo o cualquier ciudadano/a tenga certeza de que
existan actos preparatorios o la voluntad de los progenitores de llevar
a cabo la mutilacion genital femenina y disponga de indicios suficientes
para concluir que se debe actuar, deben ponerlo en conocimiento tan
pronto como sea posible de la fiscalia de menores o a la autoridad
judicial a fin de evitar que se practique la mutilacién, los cuales
adoptaran las medidas de proteccién oportunas, como por ejemplo:
citar a los padres para conocer sus intenciones e informarles sobre las
consecuencias de la Mutilacién Genital Femenina tanto para la salud de
la nifa como desde un punto de vista legal, imponer la obligacién de

presentar la nifia periédicamente a un/a médico/a efectos de control,




y la obligacién de comunicar al juez con antelacion cualquier salida del

territorio espafol.

Por otra parte, en el caso de que los padres proyecten hacer un
viaje a su pais de origen, pueden ordenar un examen médico antes y
después del viaje a efectos de comprobacién vy, si la actitud de los
progenitores es sospechosa, prohibir la salida del territorio (art. 28.2°
L.O. 4/2000) y ordenar la retirada del pasaporte (o prohibir su
expedicién), con obligacion de presentar la nifa al juez/a a efectos de

control.

Dicha prohibicién podria ser adoptada por el juez con Ia
advertencia de que en caso contrario podrian incurrir en un delito de
desobediencia. Si los progenitores hubiesen adquirido la nacionalidad
espafola, estd claro que no puede imponérsele la sancién
administrativa de expulsién, pero si es posible que los progenitores
fuesen privados o suspendidos de la patria potestad en virtud de una
decisién judicial, siempre que las autoridades espafiolas tuviesen
competencia judicial internacional (Reglamento “Bruselas II bis”) y
aplicasen la ley de la residencia habitual del menor (art. 16).

En aquellos casos en los que se precise la traduccion por
desconocimiento de la lengua oficial correspondiente, este servicio de
traduccién deberia ser realizado por personal cualificado procurando
gue sean mujeres y con conocimientos sobre la cultura de la victima
y sobre la realidad de la violencia de género. Asimismo se deberia
procurar que la traductora sea la misma en sede judicial y en el resto
de gestiones y recursos. Al hilo de lo anterior, algunos de los servicios
que ya se establecen en los protocolos de deteccién deberian tener
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su continuidad una vez finalizada la fase de denuncia y se deriva a
algun tipo de recurso. En definitiva, las mujeres inmigrantes deben
tener en todo momento la posibilidad de contar con un servicio de

traduccién procurando que sea la misma persona.

En particular, en la atencidn de las mujeres inmigrantes victimas
de cualquier tipo de violencia de género, se deben seguir los

siguientes criterios especificos:

a) El cardacter prioritario que tienen las medidas de asistencia y
proteccién en la tramitacién de las diligencias.

b) Se les debe informar de su derecho a solicitar, ademas de Ia
Orden de Proteccién, una “autorizacion de residencia temporal”
tan pronto como le sea concedida por el/a Juez/a medidas de
proteccién contempladas en la ley.

c) El responsable de la dependencia policial, una vez conocido el
hecho de la denuncia y la solicitud de la Orden de Proteccién,
procedera a la incoacién del expediente sancionador en aplicacién de
la ley de extranjeria, cuya resoluciéon estard a la espera de la
resolucién del proceso judicial por violencia de género para solicitar o
no “la autorizacién de residencia temporal por motivos
excepcionales, motivos humanitarios”

d) También se le debe informar del retorno voluntario de inmigrantes
asistido, de atencién social o de ayudas complementarias como el
abono acumulado y anticipado de la prestacién contributiva por
desempleo.
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MENORES:

La ley 4/2015 de 27 de Abril del Estatuto de la Victima, en su
articulo 10, visibiliza como victimas a los/as menores que se
encuentren en un entorno de violencia de género, para garantizarles
el acceso a los servicios de asistencia y apoyo, asi como la adopcién de
medidas de proteccién, con el objetivo de facilitar su recuperacién
integral (articulo 10). En este sentido, reconoce a los hijos/as menores
y a los menores sujetos/as a tutela, guarda y custodia de las mujeres
victimas de violencia de género el derecho a las medidas de asistencia
y proteccion previstas en los Titulos I (derechos basicos) y III
(proteccion de las victimas) del propio Estatuto.

Modificaciéon de la Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre:
Conforme a la Disposicidon final tercera de la Ley Orgédnica 8/2015, de
22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a
la adolescencia que modifica los articulos 2.1, 61.2, 65 y 66 de dicha

Ley:

e Se establecen medidas de proteccién integral cuya finalidad es
prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las
mujeres, a sus hijos/as menores y a los/as menores sujetos/as a su
tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia.

e En todos los procedimientos relacionados con la violencia de
género, el/a Juez competente deberd pronunciarse en todo caso, de
oficio o a instancia de las victimas, de los hijos/as, de las personas que
convivan con ellas o se hallen sujetas a su guarda o custodia, del
Ministerio Fiscal o de la Administracién de la que dependan los
servicios de atencién a las victimas o su acogida, sobre la pertinencia

de la adopcion de las medidas cautelares y de aseguramiento
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contempladas en este capitulo, especialmente sobre las recogidas en
los articulos 64, 65 y 66, determinando su plazo y su régimen de
cumplimiento y, si procediera, las medidas complementarias a ellas
que fueran precisas.

e El/a Juez podrd suspender para el inculpado por violencia de
género el ejercicio de la patria potestad, guarda y custodia,
acogimiento, tutela, curatela o guarda de hecho, respecto de los/as
menores que dependan de él.

* Si no acordara la suspensidn, el Juez debera pronunciarse en todo
caso sobre la forma en la que se ejercerd la patria potestad y, en su
caso, la guarda y custodia, el acogimiento, la tutela, la curatela o la
guarda de hecho de los/as menores. Asimismo, adoptara las medidas
necesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacién de
los/as menores y de la mujer, y realizard un seguimiento peridédico de
su evolucion.

e El/a Juez podrd ordenar la suspensiéon del régimen de visitas,
estancia, relacion o comunicacién del inculpado por violencia de género
respecto de los/as menores que dependan de él. Si no acordara la
suspensidn, el/a Juez deberd pronunciarse en todo caso sobre la forma
en que se ejercera el régimen de estancia, relacién o comunicacién del
inculpado por violencia de género respecto de los/as menores que
dependan del mismo. Asimismo, adoptara las medidas necesarias para
garantizar la seguridad, integridad y recuperacién de los/as menores y

de la mujer, y realizard un seguimiento periddico de su evolucién.
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IX.- COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO
MUNICIPAL DE COORDINACION INSTITUCIONAL DE
VIOLENCIA DE GENERO

Los procesos, itinerarios y desarrollo del Protocolo requieren de la
supervision de las dareas competentes para que controlen su
cumplimiento y su adaptacién a los cambios legislativos, normativos y
sociales. Por este motivo, la implementacion de dicho protocolo
requiere de un margen de flexibilidad y revisibn que se vaya
ejecutando a lo largo del tiempo, y por ello, se actualiza la composicién
de la comisién de seguimiento del protocolo ya existente formada por
las/los representantes de las distintas entidades que intervienen en el
municipio con mujeres que sufren violencia de género con los
OBJETIVOS de:

1. Revisar la implementacién de los itinerarios de emergencia y
generales propuestos en materia de violencia de género a nivel
municipal.

2. Analizar las dificultades de implementaciéon por cada uno de los
organismos implicados.

3. Proponer medidas para adaptar el Protocolo a los cambios que se

vayan sucediendo en el tiempo.
INTEGRANTES:

En dicha Comisién estaran presentes y representados los siguientes
agentes sociales:

67




1. Concejal/a del Area de Igualdad, Bienestar Social o departamento
municipal gestor de las politicas de igualdad, y Concejal/a del Area
de Seguridad Ciudadana o personas en las que deleguen.

2. DOS profesionales del Centro o Servicio que lleven a cabo la
atencion a mujeres que sufren violencia de género a nivel municipal
(Centro de la Mujer).

3. Jefe/a de la Unidad de violencia contra la mujer de la Subdelegacién
del Gobierno.

4. Juez/a de Violencia de Valdepeiias.

5. DOS Letrados/as del Turno de Oficio del Colegio de Abogados de
Ciudad Real del Turno Especializado en Violencia de Género.

6. TRES representantes del dmbito sanitario de Valdepefias (uno por
cada Centro de Salud y otro por el Hospital comarcal de Valdepefias).

7. DOS Representes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y
Policia Local (uno de Policia nacional y uno de Policia Local).

8. TRES representantes del ambito de la Educacién: un
representante del Centro de Educacién de Personas Adultas de
Valdepefias y dos representantes del resto de los centros educativos de

Valdepefias nombrados por el Consejo Escolar Municipal.

CONVOCATORIA DE REUNIONES.

La convocatoria de las reuniones de seguimiento, con periodicidad
semestral, serd organizada y dirigida por el Area de Bienestar Social
u organismo similar del Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias en los
meses de mayo y noviembre de cada afio, salvo que por acuerdo
mayoritario de sus integrantes se establezcan otros criterios.
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Con anterioridad a las celebraciones de las reuniones, desde el Area
correspondiente del Ayuntamiento de Valdepenas se convocarda a
las/los participantes integrantes de la Comisién adjuntando el orden
del dia y copia del acta de la reuniéon anterior con un minimo de

10 dias de antelacion a la celebracion de dicha reunion.

X.- LEGISLACION

DE GENERAL APLICACION

* Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales y sus Protocolos (1950)

» Carta Social Europea.

¢ Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de
Seres Humanos (2005).

e Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios
contra la explotacién y el abuso sexual (2007).

e Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la
violencia sobre la mujer y la violencia doméstica firmado en Estambul
el 11 de Mayo de 2011, ratificado por Espana y publicado en el Boletin
Oficial del estado el 6 de Junio de 2014.

* Directiva europea (2012/29/UE).

e Transposicion de la Directiva 2011/92/UE de 13 de diciembre
relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacidn sexual
de los menores y la pornografia infantil.

e Ley Orgadnica 3/2005 de 8 de Julio de modificacién de la Ley
Orgénica 6/1985 de 1 de Julio del Poder Judicial para perseguir
extraterritorialmente la practica de la mutilacién genital femenina.

e Ley 35/1995 de 11 de diciembre de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos contra la libertad sexual.
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e R.D. RD. 429/2003 de 11 de Abril por el que se modifica el RD
738/1997 de 23 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de
ayudas a las victimas de delitos violentos y contra | libertad sexual.

* Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género.

e Ley 27/2003 de 21 de lulio, reguladora de la Orden de Proteccién
de las victimas de la violencia doméstica.

e Ley 4/2015 de 27 de Abril del Estatuto de la Victima del Delito.

* Real Decreto 1917/2008 de 21 de noviembre por el que se aprueba
el programa de insercion laboral para mujeres victimas de violencia de
género.

e Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo por la que se modifica la Ley
Orgéanica 10/1995 de 23 de Noviembre del Cédigo Penal.

e Ley 8y 26/2015 de 22 y 28 de Julio de Modificacién del Sistema de
Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia.

* Ley Organica 5/2000 de 12 de Enero, reguladora de Ia
Responsabilidad Penal de los menores.

* Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidén social.

* Ley Orgénica 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social

* Real Decreto 557/2011 de 10 de Abril por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracién social, tras su reforma por
Ley Organica 2/2009.

e Plan Integral de lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines
de explotacién sexual 2015-2018.
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* Ley Orgénica 19/1994 de 23 de Diciembre de proteccién de testigos
y peritos en causas criminales.

e Ley 1/1996 de 10 de Enero de Asistencia Juridica Gratuita
modificada por el Real Decreto Ley 3/2013 de 22 de febrero, por el
que se modifica el régimen de las tasas en el ambito de la
Administracién de Justicia y el sistema de asistencia juridica gratuita

AMBITO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

Acuerdo de Coordinacion Institucional y aplicacidon de los Protocolos
para la revencion de la violencia de género y atencién a mujeres de
Castilla La Mancha por parte de la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha, la Delegacion del Gobierno de CLM, la Fiscalia de CLM, la
Federacion de Municipios y provincias (FEMPCLM y con Consejo de
Colegios de Médicos del afio 2009.

Ley 12/2010 de 18 de Noviembre de Igualdad entre Hombres vy
Mujeres de Castilla La Mancha.

Ley 7/2014 de 13 de noviembre de Garantia de los Derechos de las
Personas con Discapacidad en Castilla La Mancha.

Ley para una sociedad libre de violencia de género en Castilla La
Mancha o similar que deroga y sustituye a la ley 5/2001 de Proteccién
a las mujeres maltratadas de Castilla la Mancha.

Planes estratégicos regionales.

Protocolos regionales o Acuerdos Institucionales de Coordinacién

vigentes en cada momento en materia de violencia de género.

AMBITO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

* Protocolo Municipal de Actuacién en caso de violencia doméstica en
la localidad de Valdepefias 2008.

* I Plan de Igualdad Municipal de Valdepefias 2014-2017.
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¢ Guia de Recursos de Atencién a Victimas de la Violencia de Género,

para victimas y para profesionales (2014).

AMBITO JUDICIAL

e Cobdigo Penal articulos: 22.4, 23, 106, 149, 153, 171.4, 171.7,
172.2, 172 bis, 172ter, 173.2, 173.4 183, 183ter, 184 cuartel,
187, 188, 556.

* Ley de Enjuiciamiento Criminal.

e Ley Orgénica 5/2015 de 27 de Abril por la que se modifican la Ley
de Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica del Poder Judicial para
transponer la Directiva 2010/64/UE y la Directiva 2012/13/UE.
AMBITO POLICIAL

e Protocolo para la implantacién de la orden de proteccién de las
victimas de violencia doméstica.

* Protocolo de actuacién de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de
coordinacién con los drganos judiciales para la proteccién de las
victimas de la violencia doméstica y de género.

* Protocolo de colaboracion y coordinacién entre las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la
proteccién de las victimas de violencia doméstica y de género (FEMP
2006).

e Instruccién 5/2008 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la
que se modifica la Instruccién 10/2007 de 10 de Julio sobre “Protocolo
para la valoraciéon policial del nivel de riesgo de violencia contra la
mujer en los supuestos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, y su comunicacién a los Organos Judiciales y al Ministerio
Fiscal.

e Instruccién 6/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre

las actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la
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lucha contra la trata de seres humanos y en la colaboraciéon con las
organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia
a las victimas.

e Instruccién SES 7/2016 de la Secretaria del Estado de Seguridad,
por la que se establece un nuevo Protocolo para la valoracién policial
del riesgo de violencia de género (Ley Organica 1/2004 y de gestidén de
seguridad de las victimas.

AMBITO SANITARIO.

* Real Decreto 1.030/2006 por el que se establece la Cartera de
Servicios comunes del Sistema Nacional de la Salud, con la
actualizacion del afio 2014 a la intervencidn en supuestos de menores
de edad victimas de la violencia de género, y/o sucesivos normas
vigentes.

e Protocolo Comun para la Actuaciéon Sanitaria ante la Violencia de
Género (2012) actualizado en 2014 para la actuacién con menores y
personas de especial vulnerabilidad victimas de la violencia de género.
* Protocolo de actuacion en atencién primaria para mujeres victimas
de malos tratos de Castilla La Mancha y/o sucesivos protocolos o
normativa de vigente aplicaciéon (2008).

AMBITO EDUCATIVO

* Ley Orgénica 2/2006 de 3 de Mayo de Educacion, modificada por la
Ley Organica 8/2013 de 9 de Diciembre para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE).

* Real Decreto 126/2014 de 28 de Febrero por el que se establece el

curriculo basico de la educacion primaria.
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* Instrucciédn n°® 3/2007 de 21 de Febrero del Secretario de Estado de
Seguridad sobre la puesta en marcha de un “Plan Director” para la
convivencia y mejora de la Seguridad Escolar.

e Instruccién n° 7/2013 de la Secretaria de Estado de Seguridad
sobre el “Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en

los centros educativos y sus entornos”.

XI.- TELEFONOS DE INTERES

GRATUITOS:

Linea nacional 016

Castilla La Mancha 900 100 114

Tele asistencia Mdvil Victimas Violencia de Género: 900 22 22 92 y
96 369 50 37

Victimas de trata de seres humanos: 900 10 50 90

VALDEPENAS:

AYUNTAMIENTO (926) 32 92 00

CENTRO DE LA MUIJER; (926) 31 25 04

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES (926) 31 25 04

POLICIA NACIONAL (091) (926) 34 78 95
POLICIA LOCAL (092) (926) 34 81 11

HOSPITAL "GUTIERREZ ORTEGA” (926) 32 02 00
UNIDAD DE SALUD MENTAL (926) 32 04 25
CENTROS DE SALUD 1 (926) 32 50 91

CENTROS DE SALUD 2 (926) 34 83 55 -34 79 81
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JUZGADO DE VIOLENCIA (926) 32 17 65 (926) 31 16 83
JUZGADO N°© 2: (926) 32 19 70

CIUDAD REAL
OFICINA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS (MINISTERIO DE JUSTICIA)
CIUDAD REAL (926) 27 88 50
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LA SECRETARIA GENERAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALDEPENAS
EMITE EL SIGUIENTE CERTIFICADO AUTOMATIZADO

CERTIFICACHIN

En sasidn celebreda por of Exemo, Ayuntamionio Pleno @ dia 7 de noviernbre de
2016 | se ha adoplado, entre otros, of sigulenie acuerda:

ACUERDC: 2016PLO0DEZ

Se da cusnta del sigulente Dictamen la Camisidn Informativa de Sandad, Senvicios
Saciales v Barmias:

RESULTANDO que dada cuenta ded Barradar por &l que se achualiza el Prolocols de
Coondinaciin nsilucional de vickencia de género de Valdepefias,

Se propone al Fleno la adapcitn del siguiente ACUERDO:

Aprobar of lexdo del ciada Prolocolo sl y coma fgura redectaso y as! consta en o
enpadiens.

El Flano da la Coporaciin Municipal, por mayora abscluta (18 volos a favar del
Grupo Soclaksta, Popular y UCIN v 3 abstenciones da lzguerda Unida-Ganemos),
ACUERDA: Aprobar la Propuesia gue antecads.

' para gue conste ¥ suna sus efectos <con la salvedad de o dispuesio en ol ant. 208
del RLOF =, se expide |8 presente certificacian,

T
Nis

%L&i [ uu.uln D
R
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HESION A OLO MUNICIPAL DE
DINACION P TENCION A VICTIM
VIOLENCI O DE VALDEP

l.- Qe medianta Acuerdo de Pleno de fecha 7 de noviembre de 2016 del
Excmo. Ayuntamiento de Valdepefias, se ha aprobado ® texto del
“FROTOCOLD MUNICIPAL DE COORDINACION PARA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO DE VALDEPERAS", como trimite
necesano di acuerdo con su régimen juridico.

- Que el texte Integro del cilado documento ha sido previamente
aprobado y consensweado por los agentes sociales integrantes de la Comision de
Seguimiento y Coordiracion del | Protocolo Municipal de Actuacin en casos de
Wiolencia Doméstica en |a Localidad de Valdepefias, aprobado en el mes de
marzo de 2008.

.- Que dichos integrantes, procedentes del Ambito de la administracidn
local, cuerpos y fuerzas de seguridad, Ambite sanilario y émbite educative, han
formado parte en la elaboracion del texto final de dicho protocole, habiendo
dasignado, a través de sus drgancs y normativa compefente, a sus respectivos
representantes para la fima de ratificacidén y/o adhesion al citado Protocole
Municipal.

V.- Que en virtud de elio, las partes aqui firmantes, y en su respectiva
reprasentacion, ratifican y se adhieren al contenido integre del "PROTOCOLO
MUNICIPAL DE COORDINACION PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE
LA VIOLENCIA DE GENERO EN WALDEPENAS", compromeliéndose, dentro de
sus raspectivas competencias y normas |r|l|3rnag§I a la asificla aphcacidon del
presante protocolo a partir da su firma.,

En Valdepefias a 18 de noviembre ds,éﬁ-ls

'-,/.?c

Don Jﬁpﬁ'ﬂ Martin Reodriguez-Caro
Alcalde- Pmlﬂentn’dal Execmo. Ayuntamiento da Valdepafas




Dofia Ana Rosa Rulz Simarre
Goncejala Delegada Especial del Area de Policia y Seguridad Ciudadana

-7
F _?ﬁ‘/-' y
- / p——
Don-Mandel-Ldpez Rodriguez

Pte. del Consejo Escolar Municipal y Tte. Alcalde del Area de Educacién
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DON  MANUEL JESWUS WVILLAJOS GARCIA, SECRETARIO GENERAL DEL
EXCMOAYUNTAMIENTO DE VALDEPENAS (G.Real),
CERTIFICO:

O Ba canformidad con los dabos qua obran en ests Sacretaria de mi cargo, resulla
que en ¢ bidimie 38 del Expediente f® 201 TSECD0003, figura & siguienba informe amlido
por o Irspacios-Jefe da la Policia Local qua iteralmene ranscrito dice

=== DLACECILIO MOREND HURTADC DE MENDOZA
INSPECTOR JEFE
DEL CUERPO DE POLICIA LOCAL DE WALDEPERAS.
INFORMO -
En su calidad de secretano de la Junta Local de Sequrkdad y como componants da la
mitkma &n b junta celebiada & 17-02-2017 &n la sudl &0 8l puntd 1% Pressntacion Violencis

e Génerg prolocolo municipal, se ke dio &l visto busno a peticidn del Sr.Akalde por lodos
loa asistanies.

Liv gyiea I comunico a los alecios oporunas.

' para g consla y suls sus afectos, expédo [ presente cerlificessin visada por of
Sr. Alcalde-Presiderts en el lugar ¥ fecha que Bgura an & pia de rma




