ENCUESTA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICAY DANZA

RESULTADOS CURSO 2022/23




OBJETOY ALCANCE DE LA ENCUESTA

El objeto de la encuesta es obtener informacion acerca del nivel de satisfaccion de los usuarios de
la Escuela Municipal de Musica y Danza del Ayuntamiento de Valdepenas.

* Conocer el grado de satisfaccion de las familias usuarias de la EMMD.

* Disponer de datos estadisticos para la toma de decisiones en la mejora del
servicio y el funcionamiento de la Escuela.

Objetivos * Obtener informacion acerca de iniciativas y sugerencias de los usuarios.

* Alumnos matriculados en la Escuela Municipal de Musica y Danza durante el
curso 2022/23

* Toma de datos: El cuestionario se distribuye para su cumplimentacion a todos
aquellos alumnos o familias que han finalizado el curso, a través de medios
electronicos. Se recogen 49 muestras de encuesta.




DATOS ESTADISTICOS DEL MUESTREO

A continuacion se muestran los datos obtenidos en la encuesta, categorizados en los
siguientes apartados:

|.  Nivel general de satisfaccion.

Gestion y organizacion del centro.

Espacios e instalaciones.

Conocimientos adquiridos durante el curso.
Indice de satisfaccion Profesor/a Tutor/a.

Programacion didactica

A o R

Otros aspectos



|. NIVEL GENERAL DE SATISFACCION
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|. NIVEL GENERAL DE SATISFACCION

Nivel general de satisfaccion Nivel general de satisfaccion
Profesor Tutor Profesor Coro
38
40 5 3 4 \
4 . |0
0 —_— SRR 0 L L .
Deficiente Excelente Muy bueno Regular Deficiente Excelente Muy bueno Regular Satisfactorio
Nivel general de satisfaccion Nivel general de satisfaccion
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2. GESTION Y ORGANIZACION

Atencion al usuario Valoracion de los procesos de
'8 admision
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2. GESTION Y ORGANIZACION

Informacion recibida durante Actos y eventos organizados
el curso y comunicacion entre durante el curso
escuela y alumnado o familias 25
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3. ESPACIOS E INSTALACIONES
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4. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL CURSO

Desarrollo del nivel

de conocimientos
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Los recursos son
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4. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL CURSO

Los contenidos teodricos son Buena coordinacion entre
asequibles al nivel teoria y practica
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Total I 24 14 4 Total I 26 14 4



5. SATISFACCION PROFESOR/A TUTOR/A

Puntualidad y Informacion a los Estimulacion del
horario de clase padres sobre el interés de los
40 36 rendimiento del alumnos
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5. SATISFACCION PROFESOR/A / TUTOR/A

Aprovecha bien el El/La docente se Evalua de acuerdo
tiempo de clase muestra atento/a y a lo explicado en
40 55 dispuesto a ayudar clase
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6. PROGRAMACION DIDACTICA

Los objetivos del curso son El contenido del curso esta
claros bien organizado y planificado
Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo K.
Neutral |
Neutral || EGNG

Muy en desacuerdo [}

Muy en desacuerdo [} >
En desacuerdo

De acuerdo NN De acuerdo N

0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 I5 20 25 30



6. PROGRAMACION DIDACTICA

La carga de trabajo del curso Los alumnos pueden participar
es adecuada activamente en el curso
Totalmente de acuerdo || GGG Totalmente de acuerdo || EGENGGTGGEEGN
Neutral [ Neutral [}
Muy en desacuerdo [} Muy en desacuerdo [}
De acuerdo || GG De acuerdo || GG
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7. OTROS ASPECTOS.

MOTIVACION PARA ESCOGER EL CENTRO

¢(Por qué ha elegido Ud. este centro?

Una decision

Por ser la .
- , casual y aleatoria

opcion mas 13%
economica

Por 6%

recomendacion
de otros
usuarios/as
1 1% Por la calidad del

centro



7. OTROS ASPECTOS.

VALORACION DE LA ESCUELA

¢Qué aspectos de la Escuela valora Ud. mas positivamente? (Respuestas de texto libre)

Organizacion del centro

Todo

Aspecto econémico

Aprendizaje practico

Entrega y paciencia al ensenar
Motivacion a los alumnos con audiciones
Adaptacién de horarios de los profesores
Ensenanza nula

Profesionalidad de los profesores
Relacién familiar y cercania

Participacion y buena comunicacion
Motivacion a los alumnos

El feeling alumno-profesor

El trato humano y personal

La calidad humana y profesional

El profesorado
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7. OTROS ASPECTOS.

SUGERENCIAS FORMULADAS EN LAS ENCUESTAS

¢Qué aspectos de la Escuela considera que habria que mejorar? (Respuestas de texto libre)

Crear conservatorio para continuidad de estudios
Poder elegir varios instrumentos

Mejoras en la sala de danza y en los equipos de musica
Modernizacion de las aulas

Todo bien

Acceso a las aulas de los familiares

Motivacion a los alumnos en lenguaje musical
Sustitucion de profesores

Instalaciones del centro

Distribucion de las aulas cuando hay ensayos
Comunicacion con las familias

Profesorado estable

Precio econdmico

Adaptacion del edificio

Espacios

Formularios de matriculacion online

Aislamiento acustico de las aulas

Cobro de mensualidades en caso de no haber clases
Acceso y climatizacion

B N° Respuestas

o
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w



RESUMEN RESULTADOS

Los usuarios de la Escuela Municipal de Musica y Danza han mostrado un alto grado
de satisfaccion hacia los servicios prestados durante el curso. Al mismo tiempo, se han

detectado aspectos susceptibles de mejora.

El 80% de los encuestados califica de excelente a su
profesor/tutor.

La atencion al usuario es percibida como Excelente
(35,4%), Muy buena (29,1%) o Satisfactoria (27%)

Los actos y eventos de la Escuela obtienen un 98%
de aceptacion.

El nivel de accesibilidad al centro (barreras
arquitectonicas, facilidad de acceso) es Deficiente

(12,7%) o Regular (31,9%).

El desarrollo del nivel de conocimientos es
Excelente para mas de la mitad de las personas
encuestadas.

El profesorado es uno de los aspectos mejor
valorados por los alumnos
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