ENCUESTA UNIVERSIDAD POPULAR

RESULTADOS CURSO 2024/25




OBJETOY ALCANCE DE LA ENCUESTA

El objeto de la encuesta es obtener informacion acerca del nivel de satisfaccion de las personas
participantes en los cursos de la Universidad Popular del Ayuntamiento de Valdepenas.

» Conocer el grado de satisfaccion de las personas participantes.

* Disponer de datos estadisticos para la toma de decisiones en la mejora del
servicio y el funcionamiento de la Universidad.

Objetivos * Obtener informaciodn acerca de iniciativas y sugerencias.

* Personas matriculadas en la Universidad Popular durante el curso 2024/25.

* Toma de datos: El cuestionario se distribuye para su cumplimentacion a las
personas participantes que han finalizado el curso, a través de medios
electronicos. Se obtienen 235 respuestas.




DATOS OBTENIDOS

A continuacion se muestran los datos obtenidos en la encuesta, categorizados en los
siguientes apartados:

Valoracion del curso.

Valoracion del monitor/a.

Valoracion del servicio prestado por la Universidad Popular.
Valoracion de aspectos especificos.

a & WD RE

Acciones realizadas durante el curso en materia de Igualdad
de Género

6. Acciones realizadas durante el curso en materia de Agenda
2030 y Objetivo 13 Accion por el Clima

7. Aspectos de la Universidad Popular mas valorados

8. Aspectos de la Universidad Popular menos valorados
9. Otros aspectos. Publicidad del centro.

10. Sugerencias y comentarios



| VALORACION DEL CURSO

;. Coémo valora Ud. el curso?

235 respuestas

El 90,2% de las

® Excelente personas encuestadas
@ Muy bueno valora el curso como

Satisfactorio ‘excelente’ o ‘muy
® Regular bueno’

@ Deficiente




2. VALORACION DEL MONITOR/A

¢ Coémo valora Ud. al monitor/a?

235 respuestas

@ Excelente

@® Muy bueno
Satisfactorio

® Regular

@ Deficiente

Mas del 70% de los
participantes califican

de ‘Excelente’ al
monitor/a



3. VALORACION DEL SERVICIO

¢ Como valora Ud. el servicio prestado por la Universidad Popular?

235 respuestas

@ Excelente

@® Muy bueno
Satisfactorio

@ Regular

@ Deficiente

El servicio prestado
por la UP es
‘Excelente’ o ‘Muy

bueno’ para el 80,8%
de las personas
encuestadas



4.VALORACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS

Bl N2 3 EN4 EMS
100
50
0
Contenidos del curso Duracion Medios disponibles Atencion al participante Espacios e instalaciones Accesibilidad del centro Limpieza e higiene de las

(barreras arquitecténicas...) instalaciones

Valoracion de aspectos especificos del curso en una escala del | al 5, siendo | el valor mas negativo y 5 el mas positivo



5. ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL CURSO

¢ Se han trabajado en este curso acciones relacionadas con la Igualdad de Género?

221 respuestas

@ si
® No

No lo sé




6. ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL CURSO

¢Se han trabajado en este curso acciones relacionadas con la Agenda 2030 y el Objetivo 13 Accidn
por el Clima?

221 respuestas

® si
® No

No lo sé




/. ASPECTOS MEJOR VALORADOS

Principales respuestas de texto libre agrupadas por temas

Variedad de cursos y actividades ofertadas
Trato cercano y familiar

Relaciones sociales en el aula
Monitores/as

Profesionalidad del personal

Atencién al alumno

Todo

Direccion y trabajadores del centro
Horarios

Accesibilidad de los cursos
Instalaciones

Aprendizaje

Precios asequibles

Actividades para todas las edades
Ubicacion

Calidad de los cursos

Implicacién del monitor/a y organizacion
Espacios

Flexibilidad econémica
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NO° de respuestas

Resumen de los
aspectos mejor
valorados por las
personas

participantes durante
el curso 2024/25
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ASPECTOS MENOS VALORADOS

Espacios e instalaciones 22
Falta de medios materiales

Precio . 16

17

Pocas plazas I ] | Resumen de IOS
Horario y duracién del curso 11 aspectos que’ Para
Accesibilidad y barreras arquitectonicas, ascensor ITEEEEEEEEEEEE——————— S 10 ..
Organizacion clases y saturacion aulas mEEEEEEEEEEEEES————— O IOS Part|C|PanteS del
Procedimiento de acceso a los cursos / sorteo. IEEEEEEEEEEEE————— {
Oferta de cursos 6 curso, habrla que
Falta de material costura T ———m G mejor‘ar'
Limpieza ma—— 5
Normas curso (faltas de asistencia, abandono) 8 5
Insonorizacion S 4
Mas cursos para colectivos especificos n— 3
Mantenimiento m— 2
Suplencias baja monitores m—— 2
Ubicacion mm
Servicio publico insuficiente =
Faltan taquillas o lugar donde depositar objetos ==
Difusién de actividades, cursos, salidas... mm
Aparcamiento para bicicletas =
Monitor/a =

Respuestas de texto libre de los participantes agrupadas por temas

N©° de respuestas



9. OTROS ASPECTOS

¢Como se entero de la oferta de cursos de la Universidad Popular?

235 respuestas

|

@ Soy participante de toda la vida
@ Por un amigo/a o familiar

Por redes sociales, prensa, web
municipal...

o Pregunté en la sede de la UP
@ Otro



|0. SUGERENCIAS FORMULADAS EN LAS ENCUESTAS

Sugerencias o comentarios de las personas participantes

Se han recopilado 97 sugerencias, comentarios o felicitaciones al respecto del servicio ofrecido por la Universidad
Popular durante el curso 2024/25, de contenido variado:

- Propuestas de realizacion de nuevos cursos, tales como maquillaje, robotica o cursos de tipo cultural.

- Sugerencias, de tipo organizativo como facilitar a las personas participantes la informacion de los dias lectivos a
principio de curso, o explicar su contenido y nivel de antemano. Mas monitores de reserva, mejorar el sistema
de admision o mas recursos materiales, en especial en los cursos de ceramica, costura y yoga.

- Quejas, acerca del coste de los cursos y la falta de adecuacidn del precio y contenido a colectivos especificos.
Mayor oferta de plazas y horarios.

- Felicitaciones dirigidas al personal del centro y agradecimientos por la gran variedad de cursos disponibles.



RESUMEN RESULTADOS

La participacion en el curso 2024/25 de la Universidad Popular ha sido satisfactoria
para la mayoria de las personas encuestadas.

® La mayoria de las personas encuestadas han ®  Se han detectado la falta de algunos medios
calificado el curso como ‘Excelente’. materiales y oportunidades de mejora en cuanto a

: . las instalaciones y la accesibilidad
= Se ha valorado de forma especialmente positiva el

trato y la atencion a los participantes por parte del = Asi mismo, las personas participantes demandan mas
personal del centro, asi como el ambiente y las plazas, horarios y espacios,y un menor coste de los
relaciones sociales derivadas de la asistencia al curso. CUrsos.

m  Se califica positivamente al monitor/a y al contenido m |Las sugerencias, quejas y valoraciones recibidas
del curso. contribuiran a mejorar la calidad del servicio

prestado por la Universidad Popular.
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